Ndetransp wea...

DE SAOQ PAULO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO OBJETIVANDO A PRESTACAO DE SERVICOS

CONTINUOS - PARTICIPACAO AMPLA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO DETRAN n.° 067/2022

PROCESSO DTRAN-PRC n.° 2022/867825

OFERTA DE COMPRA N° 5128015105720220C€00040

ENDERECO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br

DATA DO INiCIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 22/11/2022
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 02/12/2022 - as 10:00hs.

O(A) Departamento Estadual de Transito — DETRAN-SP, por intermédio do(a) Senhor(a)

Tatiane Goncalves Rodrigues , RG n° 33.932.053-9, e CPF n° 218.734.928-47, usando a

competéncia delegada pelos artigos 3° e 7°, inciso |, do Decreto Estadual n® 47.297, de 06 de
novembro de 2002, torna publico que se acha aberta, nesta unidade, situada a Rua Joao

Bricola n°® 32 — 12° andar — Centro - Sdo Paulo - SP, licitacdo na modalidade PREGAO, a

ser realizada por intermédio do sistema eletronico de contratacdes denominado “Bolsa
Eletronica de Compras do Governo do Estado de Sdo Paulo — Sistema BEC/SP”, com
utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo, denominada PREGAO ELETRONICO,
objetivando a PRESTAGAO DE SERVICOS DE TIC - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E

COMUNICACAO INCLUINDO SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E SERVICOS DE SUPORTE

ESPECIALIZADO DE MANUTENCAO ADAPTATIVA E EVOLUTIVA NO DETRAN-SP, sob o

regime de empreitada por preco unitario ,que sera regida pela Lei Federal n°® 10.520/2002,
pelo Decreto Estadual n° 49.722/2005 e pelo regulamento anexo a Resolucdo CC-27, de 25
de maio de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢des da Lei
Federal n° 8.666/1993, do Decreto Estadual n°® 47.297/2002, do regulamento anexo a
Resolucdo CEGP-10, de 19 de novembro de 2002, e demais normas regulamentares aplicaveis

a espécie.
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A opcao da Administracao por licitar de acordo com a Lei Federal n® 10.520/2002 e as
normas mencionadas no paragrafo anterior observa o disposto no artigo 191 ¢/c o inciso Il
do artigo 193 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatério e seus
anexos e ser encaminhadas por meio eletronico apds o registro dos interessados em
participar do certame e o credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado de

Fornecedores do Estado de Sdo Paulo — CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletrénico serd realizada no endereco
eletronico www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no preambulo deste Edital, e sera
conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do

processo em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.

1. OBJETO

1.1. Descricao. A presente licitacdo tem por objeto a prestacao de servicos de TIC —

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, incluindo servicos de suporte técnico e

servicos de suporte técnico especializado de manutencdo adaptativa e evolutiva no

DETRAN - SP, conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia que integra este

Edital como Anexo I.

2. PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Participantes. Poderao participar do certame todos os interessados em contratar com a
Administracao Estadual que estejam registrados no CAUFESP, que atuem em atividade
econdmica compativel com o seu objeto, sejam detentores de senha para participar de
procedimentos eletronicos e tenham credenciado os seus representantes na forma
estabelecida no regulamento que disciplina a inscricdo no referido Cadastro.
2.1.1. O registro no CAUFESP, o credenciamento dos representantes que atuardo em
nome da licitante no sistema de pregdo eletronico e a senha de acesso deverdo ser
obtidos anteriormente a abertura da sessdo publica e autorizam a participacdo em

qualquer pregéo eletronico realizado por intermédio do Sistema BEC/SP.
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2.1.2. O registro no CAUFESP é gratuito. As informagdes a respeito das condicbes
exigidas e dos procedimentos a serem cumpridos para a inscricdo no Cadastro, para o
credenciamento de representantes e para a obtencdo de senha de acesso estdo
disponiveis no endereco eletronico www.bec.sp.gov.br.

2.2. Vedacoes. Ndo serd admitida a participagdo, neste certame licitatorio, de pessoas fisicas

ou juridicas:
2.2.1. Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso, ou
que tenham sido impedidas de licitar e contratar com a Administragdo Publica
estadual, direta e indireta, com base no artigo 87, inciso lll, da Lei Federal n°
8.666/1993 e no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002;
2.2.2. Que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica federal,
estadual ou municipal, nos termos do artigo 87, inciso IV, da Lei Federal n°
8.666/1993;
2.2.3. Que possuam vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou
trabalhista com a autoridade competente, o Pregoeiro, o subscritor do edital ou
algum dos membros da respectiva equipe de apoio, nos termos do artigo 9° da Lei
Federal n°® 8.666/1993;
2.2.4. Que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;
2.2.5. Que estejam reunidas em consorcio ou sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;
2.2.6. Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitacdes
promovidas pela Administracao Publica federal, estadual, municipal, direta e indireta,
em virtude de pratica de infracdo a ordem econdmica, nos termos do artigo 38, inciso
I, da Lei Federal n° 12.529/2011;
2.2.7. Que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica em virtude de
sancao restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa ambiental, nos
termos do art. 72, § 8°, inciso V, da Lei Federal n° 9.605/1998;
2.2.8. Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de
condenacao por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei

Federal n® 8.429/1992;
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2.2.9. Que tenham sido declaradas inidOneas para contratar com a Administracdo
Publica pelo Plenario do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, nos termos do

artigo 108 da Lei Complementar Estadual n® 709/1993;

2.2.10. Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas
inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica estadual, direta e
indireta, por desobediéncia a Lei de Acesso a Informacdo, nos termos do artigo 33,
incisos IV e V, da Lei Federal n°® 12.527/2011 e do artigo 74, incisos IV e V, do Decreto
Estadual n® 58.052/2012;

2.2.11. Que estejam proibidas de participar da licitacdo ou de celebrar a contratacao
em decorréncia do efeito de sancdo registrada no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas - CNEP (artigo 22 da Lei Federal n°® 12.846/2013), ou no Cadastro Estadual de
Empresas Punidas — CEEP (artigo 5° do Decreto Estadual n® 60.106/2014);

2.3. Inexisténcia de fato impeditivo a participacdo. A participagdo no certame esta
condicionada, ainda, a que o interessado declare, ao acessar o ambiente eletronico de
contratacdes do Sistema BEC/SP, mediante assinalacdo nos campos prdprios, que inexiste
qualquer fato impeditivo de sua participacdo no certame ou de sua contratacao, bem como
que conhece e aceita os regulamentos do Sistema BEC/SP, relativos a Dispensa de Licitagao,
Convite e Pregao Eletronico.

2.4. Uso do sistema BEC/SP. A licitante responde integralmente por todos os atos
praticados no pregao eletronico, por seus representantes devidamente credenciados, assim
como pela utilizagdo da senha de acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por
pessoa nao credenciada como sua representante. Em caso de perda ou quebra do sigilo da
senha de acesso, cabera ao interessado efetuar o seu cancelamento por meio do sitio

eletronico www.bec.sp.gov.br (opgdo “CAUFESP”), conforme Resolucdo CC-27, de 25 de maio

de 2006.

2.5. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada
pregao eletrénico.

2.6. O envio da proposta vinculard a licitante ao cumprimento de todas as condi¢des e

obrigacdes inerentes ao certame.
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2.7. Direito de preferéncia. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o item 5.6
e subdivisdes, bem como para a fruicdo do beneficio de habilitacdo previsto na alinea “f" e
subdivisdo do item 5.9, a condigdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte
devera constar do registro da licitante junto ao CAUFESP, sem prejuizo do disposto nos itens

4.1.4.3 e 4.1.4.4 deste Edital.

2.8. Participacdo de cooperativas. Serd permitida a participacdo de sociedades

cooperativas nesta licitacdo, nos termos do artigo 1° do Decreto Estadual n® 55.938, de 21 de

junho de 2010, com a redacao dada pelo Decreto Estadual n® 57.159, de 21 de julho de 2011.
2.8.1. As cooperativas que preencham as condicdes estabelecidas no art. 34 da Lei
Federal n° 11.488/2007, estendem-se as regras previstas para as microempresas e
empresas de pequeno porte referentes ao direito de preferéncia de que trata o item
5.6 e subdivisdes, bem como a fruicdo do beneficio de habilitacdo previsto na alinea
“f" e subdivisdo do item 5.9.
2.8.2. Para o exercicio do direito de preferéncia e a fruicio do beneficio de
habilitagdo indicados no item 2.8.1, a condi¢do de cooperativa que preencha as
condicOes estabelecidas no art. 34 da Lei Federal n® 11.488/2007 devera constar do
registro da licitante junto ao CAUFESP, sem prejuizo do disposto no item 4.1.4.5 deste

Edital.

3. PROPOSTAS

3.1. Envio. As propostas deverao ser enviadas por meio eletrénico disponivel no endereco
www.bec.sp.gov.br na opgdo “PREGAO-ENTREGAR PROPOSTA", desde a divulgacao da
integra do Edital no referido endereco eletrénico até o dia e horario previstos no preambulo
para a abertura da sessdo publica, devendo a licitante, para formula-las, assinalar a
declaragdo de que cumpre integralmente os requisitos de habilitacdo constantes do Edital.

3.2. Pregos. Os precos unitarios e total para a prestacdo dos servicos serdo ofertados no

formulario eletronico proprio, em moeda corrente nacional, em algarismos, apurados nos
termos do item 3.3, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria.
Nos precos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos

diretos ou indiretos relacionados a prestacdo de servigos, tais como tributos, remuneragdes,
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despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta
licitacao, inclusive gastos com transporte.
3.2.1. As propostas ndao poderao impor condi¢des e deverdo limitar-se ao objeto desta
licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra
condicao ndo prevista no Edital e seus anexos.
3.2.2. O licitante devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade, tais como
aumentos de custo de mdo de obra decorrentes de negociacdo coletiva ou de dissidio
coletivo de trabalho.
3.2.3. Simples Nacional. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de
optar pelo Simples Nacional, ante as vedagdes previstas na Lei Complementar Federal n°
123/2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributario
diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas aplicaveis
as demais pessoas juridicas, sob pena de ndo aceitagdo dos precos ofertados pelo
Pregoeiro.
3.2.3.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de pequeno
porte na situacdao descrita no item 3.2.3 devera requerer ao 6rgao fazendario
competente a sua exclusao do Simples Nacional até o ultimo dia atil do més
subsequente aquele em que celebrado o contrato, nos termos do artigo 30, caput,
inciso Il, e §1°, inciso Il, da Lei Complementar Federal n® 123/2006, apresentando a
Administracao a comprovacao da exclusdo ou o seu respectivo protocolo.
3.2.3.2. Se a contratada nao realizar espontaneamente o requerimento de que trata
o item 3.2.3.1, caberd ao ente publico contratante comunicar o fato ao érgao
fazendario competente, solicitando que a empresa seja excluida de oficio do
Simples Nacional, nos termos do artigo 29, inciso |, da Lei Complementar Federal

n°® 123/2006.
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3.3. Reajuste. O preco ofertado serad reajustado anualmente nos termos do Decreto n®

48.326/2003.
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3.4. Validade da proposta. Na auséncia de indicagdo expressa em sentido contrario no
Anexo Il, o prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias contados a partir da

data de sua apresentacao.

4. HABILITACAO
4.1. O julgamento da habilitacdo se processara mediante o exame dos documentos a seguir

relacionados, os quais dizem respeito a:

4.1.1. Habilitacao juridica

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedade empresaria;

c¢) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se
de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdao para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

f) Em se tratando de sociedade cooperativa: ato constitutivo e estatuto atualizado e
registrado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei Federal n°
12.690/2012; documentos de eleicdo ou designacao dos atuais administradores; e registro
perante a entidade estadual da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras, nos termos do

artigo 107 da Lei Federal n® 5.764/1971.

4.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a sede ou
domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do
certame;

c) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF - FGTS);

Rua Boa Vista , 209, 10° andar | CEP 01014-010 | S3o Paulo, SP
Fone: (11) 2650-4727 - 4720 - 4721

8AdP-1ZIS-SHOD-ACAG- :01UBWINI0P Op 0BIPO 0 swoUI & [e)BIp 0JUBWINIOP JepPIfeA, YUl - 1q°A0B ds 82) 0ssa20id-9//:dNy 9ssade
[euiblo oAinbre 0 JaA NoJs eINJeUISSE 8170S Sagdewloul J810o Bred "dS3D1-8 eWalsIS "HOINNC SANNN VATIS ISOC :40d ILNINTVLIOIA OAVNISSY OLNINNDO0A 3A VIdOD



Ndetransp ...2...

DE SAQ PAULO

d) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;

f) Certidao emitida pela Fazenda Estadual da sede ou domicilio da licitante que comprove a
regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Operagdes relativas a
Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual,
Intermunicipal e de Comunicacao - ICMS;

g) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que comprove
a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre Servicos de Qualquer

Natureza — ISSQN;

4.1.3. Qualificacdo econdmico-financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual;

a.1) Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na alinea "a” devera
ser substituida por certiddo cujo conteudo demonstre a auséncia de insolvéncia civil,
expedida pelo distribuidor competente;

a.2) Caso o licitante esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologac¢do do plano de recuperacao
extrajudicial, conforme o caso;

b) Patriménio liquido minimo de R$ 17.808.219,63 (dezessete milhdes, oitocentos e oito mil,
duzentos e dezenove reais e sessenta e trés centavos), que corresponde a 10% (dez por
cento) do valor estimado para o periodo de 12 meses da contratagdo, comprovado por meio
da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha

mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao da proposta.

b.1) A comprovagdo se dara por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da

lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados
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por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacao

da proposta.

b.2) no caso de empresa constituida ha menos de ano, admite-se a apresentagdo de balanco

patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

b.3) as sociedades por acdes deverdo apresentar as demonstracdes contabeis publicadas, de
acordo com a legislagdo pertinente;

¢) A comprovagao da boa situacao financeira da empresa a que se refere a alinea "b” sera
avaliada de forma objetiva pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicagdo das formulas abaixo

ao balango patrimonial:

c.1) liquidez Geral

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
c.2) Solvéncia Geral

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
c.3) Liquidez Corrente

Ativo Circulante

Passivo Circulante

4.1.4. Declaragoes e outras comprovacoes

4.1.4.1. Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante do Anexo Ill.1, atestando que:
a) se encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho e Previdéncia
no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIlIl do artigo 7.° da
Constituicao Federal, na forma do Decreto Estadual n°® 42.911/1998;
b) ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes de participacdo na licitagdo do item

2.2 deste Edital;
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¢) cumpre as normas relativas a saude e seguranga do trabalho, nos termos do
artigo 117, paragrafo Unico, da Constituicdo Estadual;
d) atendera, na data da contratagdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a
nao disponibilizar empregado que incorra na vedacao prevista no artigo 5°-D,
ambos da Lei Federal n° 6.019/1974, com redacdo dada pela Lei Federal n°
13.467/2017.
4.1.4.2. Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o
modelo constante do Anexo Ill.2, afirmando que sua proposta foi elaborada de maneira
independente e que conduz seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupcao e a pratica
de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em
atendimento a Lei Federal n° 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n® 60.106/2014.
4.1.4.3. Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaragdo
subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o modelo constante do
Anexo I11.3, declarando seu enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei
Complementar Federal n°® 123/2006, bem como sua nao inclusdao nas vedagdes previstas no
mesmo diploma legal.
4.1.4.4. Comprovacao da condicio de ME/EPP. Sem prejuizo da declaracdo exigida no
item 4.1.4.3 e admitida a indicacao, pelo licitante, de outros meios e documentos aceitos
pelo ordenamento juridico vigente, a condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno
porte sera comprovada da seguinte forma:
4.1.4.4.1. Se sociedade empresaria, pela apresentacdo de certiddo expedida pela
Junta Comercial competente;
4.1.4.4.2. Se sociedade simples, pela apresentacdo da “Certiddao de Breve Relato de
Registro de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”,
expedida pelo Cartério de Registro de Pessoas Juridicas;
4.1.4.5. Em se tratando de cooperativa que preencha as condi¢des estabelecidas no art. 34
da Lei Federal n°® 11.488/2007:
4.1.4.5.1. Declaracdo subscrita por representante legal da licitante, em conformidade
com o modelo constante do Anexo lll.4, declarando que seu estatuto foi adequado a
Lei Federal n® 12.690/2012 e que aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il

do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006;
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4.1.4.5.2. Sem prejuizo da declaragdo exigida no item 4.1.4.5.1 e admitida a
indicacao, pelo licitante, de outros meios e documentos aceitos pelo ordenamento
juridico vigente, a condicao de cooperativa que preencha as condigdes estabelecidas
no art. 34 da Lei Federal n® 11.488/2007 serd comprovada pela Demonstracdo do
Resultado do Exercicio ou documento equivalente que comprove Receita Bruta até o
limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n°
123/2006.

4.1.4.6. Declaracao subscrita por representante legal da licitante, comprometendo-se a

apresentar, por ocasido da celebracado do contrato, alvara/licenca/autorizacao.

4.1.4.7. Declaracao do licitante comprometendo-se a fazer a doacdo dos servicos nao

remunerados — Anexo IX.

4.1.5. Qualificacdo técnica

4.1.5.1. A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em
contrato da mesma natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que especifique(m) em seu objeto necessariamente os tipos de servigos realizados,
com indicacdes das quantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da
prestagao dos servigos;
4.1.5.1.1. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servicos similares ao
objeto da licitacito que demonstre(m) que a empresa prestou servicos
correspondentes a 50% (cinquenta por cento) do objeto da licitacao.
4.1.5.1.1.1. A comprovacao a que se refere o item 4.1.5.1.1 podera ser
efetuada pelo somatério das quantidades realizadas em tantos contratos
quanto dispuser o licitante;
4.1.5.1.2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificagdo da pessoa juridica emitente
e a identificagdo do signatario. Caso nao conste do(s) atestado(s) telefone para
contato, a proponente devera apresentar também documento que informe telefone
ou qualquer outro meio de contato com o emitente do(s) atestado(s).
4.1.5.2. Comprovacgao da licitante possuir em quadro permanente na data prevista para a

entrega da proposta, profissional detentor de atestado de responsabilidade técnica por
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execucgdo de servigos de caracteristicas semelhantes, em conformidade as parcelas de maior

relevancia, quais sejam:

a) Desenvolvimento e suporte técnico de sistemas em baixa plataforma
b) Desenvolvimento e suporte técnico de sistemas MAINFRAME UNISYS
¢) Desenvolvimento e suporte técnico de sistemas em CLOUD

d) Servigos de integracdo com mensageria e gerenciamento de API'S

e) Servicos de ciéncia de dados e inteligéncia de negdcio (Bl)

f) Servicos de processamento de geocodificagdo

4.1.5.3. O(s) atestado(s) devera(ao) contemplar informac¢des como: razdo social e endereco
da pessoa juridica emitente, especificacdo dos servigos executados (caracteristicas, tecnologia
utilizada, atividades e volumes de servicos), nome e cargo do signatario, telefone, fax ou e-

mail para contato.

4.1.5.4. Nao sera conhecido e nem considerado valido o atestado ou declaracao de
capacidade técnica emitida por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da
licitante, sendo considerado como empresa pertencente ao mesmo grupo da controlada pela

licitante, a empresa controladora da licitante ou que tenha uma pessoa fisica ou juridica.

4.1.5.5. O contratante reserva-se o direito de solicitar a apresentacdao dos contratos
referentes aos atestados apresentados para a verificacao da autenticidade do conteudo. Caso

isto ocorra serdo preservadas as informacdes de cunho confidencial.

4.1.5.6. Quando requerida diligéncia (técnica), a licitante devera prover todas as
informagdes necessarias para viabilizar ao contratante o acesso aos documentos técnicos
adicionais, validos, que comprovem os atestados apresentados, tais como: contratos,
projetos técnicos, artefatos, relatérios de atividades, entre outros, bem como vistoriar

(fisicamente) as instalacdes.
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4.1.5.7. Se forem encontradas divergéncias entre o especificado nos atestados de
capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificacdo no processo

licitatorio, a licitante ficara sujeita as penalidades cabiveis.
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4.1.5.8. Todos os documentos deverdo ser apresentados em portugués, ressalvando-se
expressdes técnicas de uso corrente, e no caso de emissdo no exterior deverdo ser

acompanhados de sua tradugao para o idioma portugués, por tradutor juramentado.

4.1.5.9. Documentos EletrOnicos somente serdo aceitos se comprovada sua

autenticidade.

4.1.5.10. Documentos que ndo puderem ser apresentados por motivos de sigilo, deverao ser
apresentados, em sintese, com indicagdo dos requisitos exigidos e serdo verificados, se

necessarios, por meio de diligéncia.

4.1.5.11. A proponente devera apresentar “Certificado de Visita Técnica”, conforme o modelo
constante do Anexo VI.1.
4.1.5.11.1. A visita técnica tem como objetivo verificar as condi¢des locais para a
execucao do objeto da contratacdo, permitindo aos interessados verificar localmente
as informagdes que julgarem necessarias para a elaboragdo da sua proposta, de
acordo com o que o proprio interessado julgar conveniente, ndo cabendo a
Administracdo nenhuma responsabilidade em funcdo de insuficiéncia dos dados

levantados por ocasido da visita técnica.

4.1.5.11.2. Poderdao ser feitas tantas visitas técnicas quantas cada interessado
considerar necessario, no periodo de 22/11/2022 a 01/12/2022, das 08:00 as 18:00
horas. Cada visita devera ser agendada com pelo menos 02 (dois) dias de
antecedéncia e realizada até 01 (um) dia imediatamente anterior a sessdao publica, de
acordo com a disponibilidade da agenda. Os agendamentos poderao ser feitos pelo

e-mail detran.sistemas@sp.gov.br.

4.1.5.11.3. Competira a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se
acompanhar dos técnicos e especialistas que entender suficientes para colher as

informagdes necessarias a elaboracdo da sua proposta.

4.1.5.11.4. As prospecgdes, investigacdes técnicas, ou quaisquer outros
procedimentos que impliquem interferéncias no local em que serdo prestados os

servicos deverado ser previamente informadas e autorizadas pela Administragéo.
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4.1.5.11.5. O interessado nao podera pleitear modificagcbes nos precos, nos prazos
ou nas condig¢des contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar
quaisquer beneficios sob a invocacao de insuficiéncia de dados ou de informacdes

sobre o local em que serdao executados os servi¢os objeto da contratacao.

4.1.5.11.6. O licitante que optar pela ndo realizacdo da visita técnica devera, para
participar do certame, apresentar declaracdo afirmando que tinha ciéncia da
possibilidade de fazé-la, mas que, ciente dos riscos e consequéncias envolvidos,
optou por formular a proposta sem realizar a visita técnica que lhe havia sido

facultada, conforme o modelo constante do Anexo VI.2.

4.2. Disposicoes gerais sobre os documentos de habilitacao

4.2.1. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certidbes apresentadas, a
Administracdo aceitara como validas as expedidas nos 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresentagdo das propostas.

4.2.2. O Pregoeiro, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer duvidas ou confirmar o
teor das declaracbes solicitadas no item 4.14 deste Edital e das comprovagdes de
qualificagdo econdmico-financeira e de qualificacdo técnica (caso exigidas nos itens 4.1.3 e
4.1.5), aplicando-se, em caso de falsidade, as san¢es penais e administrativas pertinentes.
4.2.3. Se o licitante for a matriz, os documentos exigidos no item 4.1.2 deverdo estar em
nome da matriz, e, se for filial, os documentos exigidos no item 4.1.2 deverdo estar em nome
da filial que, na condicdo de licitante, executara o objeto do contrato, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

4.2.4. O licitante que se considerar isento ou imune de tributos relacionados ao objeto da
licitacdo, cuja regularidade fiscal seja exigida no presente Edital, devera comprovar tal

condicao mediante a apresentagdo de declaracdao emitida pela correspondente Fazenda do
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domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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5. SESSAO PUBLICA E JULGAMENTO
5.1. Abertura das propostas. No dia e horario previstos neste Edital, o Pregoeiro dara inicio
a sessao publica do pregdo eletrénico, com a abertura automatica das propostas e a sua
divulgacdo pelo sistema na forma de grade ordenatoria, em ordem crescente de precos.
5.2. Analise. A andlise das propostas pelo Pregoeiro se limitarda ao atendimento das
condigOes estabelecidas neste Edital e seus anexos e a legislacdo vigente.
5.2.1. Serao desclassificadas as propostas:
a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢cdes fixados neste
Edital;
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes;
) apresentadas por licitante impedida de participar, nos termos do item 2.2 deste
Edital;
d) que apresentem precos unitarios ou total simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos ou salarios de mercado;
e) formuladas por licitantes participantes de cartel, conluio ou qualquer acordo
colusivo voltado a fraudar ou frustrar o carater competitivo do certame licitatério.
5.2.2. A desclassificagdo se dara por deciséo motivada do Pregoeiro, observado o
disposto no artigo 43, § 3°, da Lei Federal n° 8.666/1993.
5.2.3. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.
5.2.4. O eventual desempate de propostas do mesmo valor sera promovido pelo sistema,
com observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.
5.3. Nova grade ordenatoria sera divulgada pelo sistema, contendo a relagdo das propostas
classificadas e das desclassificadas.
5.4. Lances. Serd iniciada a etapa de lances com a participacdo de todas as licitantes
detentoras de propostas classificadas.
5.4.1. Os lances deverao ser formulados exclusivamente por meio do sistema eletronico
em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor preco ou ao ultimo
valor apresentado pela prépria licitante ofertante, observada em ambos os casos a

reducdo minima fixada no item 5.4.2, aplicavel, inclusive, em relacdo ao primeiro
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formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido, quando ocorrerem 02 (dois) ou mais
lances do mesmo valor.

5.4.2. O valor de reducio minima entre os lances serd de R$ 8.000.000,00 (oito

milhoes de reais) e incidira sobre o valor total.

5.4.3. A etapa de lances tera a duracdo de 15 (quinze) minutos.
54.3.1. A duragdo da etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo
sistema, visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel
ofertado nos ultimos 03 (trés) minutos do periodo de que trata o item 5.4.3 ou nos
sucessivos periodos de prorrogagdo automatica.
5.4.3.2. Nao havendo novos lances ofertados nas condicOes estabelecidas no item
543.1, a duracdo da prorrogacdo encerrar-se-a, automaticamente, quando
atingido o terceiro minuto contado a partir do registro no sistema do ultimo lance
gue ensejar prorrogacao.
54.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema
eletronico:
5.4.4.1. dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema
e respectivos valores;
5.4.4.2. do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.
54.5. A etapa de lances serd considerada encerrada findos os periodos de duracdo
indicados no item 5.4.3.
5.5. Classificacdo. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatéria
contendo a classificagéo final, em ordem crescente de valores, considerando o ultimo preco
admitido de cada licitante.
5.6. Empate ficto. Com base na classificacdo a que alude o item 5.5, sera assegurada as
licitantes microempresas e empresas de pequeno porte preferéncia a contratagao,
observadas as seguintes regras:
5.6.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte detentora da proposta de menor
valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento)
ao valor da proposta melhor classificada, sera convocada pelo Pregoeiro para que

apresente preco inferior ao da melhor classificada no prazo de 5 (cinco) minutos, sob
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pena de preclusdo do direito de preferéncia. Caso haja propostas empatadas, a
convocacao recaira sobre a licitante vencedora de sorteio.
5.6.2. Ndo havendo a apresentacao de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor
classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a
ordem de classificagdo, as demais microempresas e empresas de pequeno porte cujos
valores das propostas se enquadrem nas condic¢bes indicadas no item 5.6.1.
5.6.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que trata o
item 5.5, seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera assegurado o
direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a negociacdo do preco.
5.6.4. Sempre que, em momento subsequente, a proposta melhor classificada nao for
aceita, ou for desclassificada ou inabilitada, e antes de o Pregoeiro passar a proposta
subsequente, haverd nova verificacdo da eventual ocorréncia de empate ficto, nos
termos dos itens 5.6 e 5.6.1 a 5.6.3 do Edital, se for o caso.
5.7. Negociagcao. O Pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor
mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a reducdo do preco.
5.8. Aceitabilidade. Apds a negociacao, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade
do menor prego, decidindo motivadamente a respeito.
5.8.1. A aceitabilidade dos precos sera aferida com base nos valores de mercado
vigentes na data de referéncia de precos, apurados mediante pesquisa realizada pela
Unidade Compradora que sera juntada aos autos por ocasido do julgamento.
5.82. N&o serao aceitas as propostas que tenham sido apresentadas por
microempresas ou empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples
Nacional e que, ndo obstante, tenham considerado os beneficios desse regime
tributario diferenciado.
5.8.3. Na mesma sessao publica, o Pregoeiro solicitara da licitante detentora da melhor
oferta o envio, no campo proprio do sistema, da planilha de proposta detalhada,
elaborada de acordo com o modelo do Anexo Il deste Edital, contendo os precos
unitarios e o novo valor total para a contratacdo a partir do valor total final obtido no

certame.
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5.8.3.1. O Pregoeiro poderda a qualquer momento solicitar as licitantes a
composicdo de precos unitarios de servicos e/ou de materiais/equipamentos,
bem como os demais esclarecimentos que julgar necessarios.
5.8.3.2. A critério do Pregoeiro, a sessdo publica podera ser suspensa por até 02
(dois) dias Uteis para a apresentacao da planilha de proposta em conformidade
com o modelo do Anexo II.
5.8.3.3. Se a licitante detentora da melhor oferta deixar de cumprir a obrigacdo
estabelecida no item 5.8.3, sua proposta nao sera aceita pelo Pregoeiro.
5.9. Exame das condi¢oes de habilitacdo. Considerada aceitavel a oferta de menor preco,
passara o Pregoeiro ao julgamento da habilitacdo, observando as seguintes diretrizes:
a) Verificacdo dos dados e informacdes do autor da oferta aceita, constantes do
CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no item 4 deste Edital;
b) Caso os dados e informacdes constantes no CAUFESP nao atendam aos requisitos
estabelecidos no item 4 deste Edital, o Pregoeiro verificard a possibilidade de suprir ou
sanear eventuais omissdes ou falhas mediante consultas efetuadas por outros meios
eletronicos habeis de informacdes. Essa verificagdo sera certificada pelo Pregoeiro na
ata da sessdo publica, devendo ser anexados aos autos os documentos obtidos por
meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente certificada e justificada;
c) A licitante podera suprir eventuais omissdes ou sanear falhas relativas ao
cumprimento dos requisitos e condicdes de habilitacdo estabelecidos neste Edital
mediante a apresentacdao de documentos, preferencialmente no campo proprio do
Sistema BEC/SP ou por correio eletronico a ser fornecido pelo Pregoeiro no chat do
sistema, desde que os envie no curso da propria sessao publica e antes de ser proferida
a decisao sobre a habilitacao.
d) A Administragdo nao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos habeis de informagdes, no momento da verificacdo a que se refere a alinea
“b", ou dos meios para a transmissao de copias de documentos a que se refere a alinea
“c", ambas deste subitem 5.9, ressalvada a indisponibilidade de seus proprios meios. Na
hipotese de ocorrerem essas indisponibilidades e/ou nao sendo supridas ou saneadas
as eventuais omissdes ou falhas, na forma prevista nas alineas "b” e “c”, a licitante sera

inabilitada, mediante decisdo motivada;
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e) Os originais ou copias autenticadas por tabelido de notas dos documentos enviados
na forma constante da alinea “c” deverdo ser apresentados no endereco indicado no
preambulo deste Edital, em até 02 (dois) dias apds o encerramento da sessao publica,
sob pena de invalidade do respectivo ato de habilitacdo e aplicacdo das penalidades
cabiveis;
e.1) Os documentos poderdo ser apresentados mediante publicagdo em 6rgao da
imprensa oficial, ou por cdpia simples, desde que acompanhados dos originais
para que sejam autenticados por servidor da administracao; ou
e.2) Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de
certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em
relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias
autenticadas em papel.
f) A comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista de microempresas ou empresas
de pequeno porte sera exigida apenas para efeito de celebracdo do contrato. Nao
obstante, a apresentacdo de todas as certiddes e documentos exigidos para a
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista sera obrigatoria na fase de habilitacao,
ainda que apresentem alguma restricao ou impedimento.
f.1) A prerrogativa tratada na alinea "f" abrange apenas a regularidade fiscal e
trabalhista do licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno
porte, ndo abrangendo os demais requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital,
os quais deverao ser comprovados durante o certame licitatério e na forma
prescrita neste item 5.9.
g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condicdes estabelecidos no Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.
h) Havendo necessidade de maior prazo para analisar os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no chat eletrénico a nova data e horario
para sua continuidade.
i) Por meio de aviso lancado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes que

poderdo consultar as informacdes cadastrais da licitante vencedora utilizando opcdo
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disponibilizada no proprio sistema para tanto. O Pregoeiro deverd, ainda, informar o

teor dos documentos recebidos por meio eletronico.
5.10. A licitante habilitada nas condi¢des da alinea “f* do item 5.9 devera comprovar sua
regularidade fiscal e trabalhista sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicagdo das sang¢des cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes
certidoes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, contado a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao.
5.11. Ocorrendo a habilitacdo na forma indicada na alinea “f", do item 5.9, a sessdo publica
sera suspensa pelo Pregoeiro, observados os prazos previstos no item 5.10 para que a
licitante vencedora possa comprovar a regularidade fiscal e trabalhista.
5.12. Por ocasiao da retomada da sessdo, o Pregoeiro decidira motivadamente sobre a
comprovacao ou nao da regularidade fiscal e trabalhista de que trata o item 5.10, ou sobre a
prorrogacdo de prazo para a mesma comprovagao.
5.13. Exame da oferta subsequente. Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante desatender
as exigéncias para a habilitacdo, ou ndo sendo saneada a irregularidade fiscal e trabalhista,
nos moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificacdo de que
tratam os itens 5.5 e 5.6, examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o
seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢cdes de
habilitagdo e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda

aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

6. RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

6.1. Recursos. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal e
trabalhista nos moldes dos itens 5.10 a 5.12, o Pregoeiro informara as licitantes por meio de
mensagem lancada no sistema que poderao interpor recurso, imediata e motivadamente, por
meio eletronico, utilizando exclusivamente o campo préprio disponibilizado no sistema.

6.2. Havendo interposicdo de recurso o Pregoeiro informard aos recorrentes que poderao
apresentar memoriais contendo as razdes recursais no prazo de 03 (trés) dias Uteis apds o
encerramento da sessdo publica, sob pena de preclusdo. Os demais licitantes poderao
apresentar contrarrazdes ao(s) recurso(s) interposto(s) no prazo comum de 03 (trés) dias Uteis
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contados a partir do término do prazo para apresentagdo, pelo(s) recorrente(s), dos
memoriais recursais, sendo-lhes assegurada vista aos autos do processo no endereco
indicado pela Unidade Compradora.

6.3. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos por meio eletrénico no sitio
www.bec.sp.gov.br, opg¢do "RECURSO". A apresentacdo de documentos relativos as pecas
antes indicadas, se houver, serd efetuada mediante protocolo dentro dos prazos
estabelecidos no item 6.2.

6.4. A falta de interposicao do recurso na forma prevista no item 6.1 importara na decadéncia
do direito de recorrer, podendo o Pregoeiro adjudicar o objeto do certame ao vencedor na
propria sessao publica e, em seguida, propor a autoridade competente a homologacao do
procedimento licitatério.

6.5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

6.6. Homologacao. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatorio.

6.7.Adjudicacdo. A adjudicacdo sera feita considerando a totalidade do objeto.

7. DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO
7.1. Desconexdo. A licitante caberd acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante a sessdo publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdo ou da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.
7.2. Efeitos. A desconexdo do sistema eletronico com o Pregoeiro, durante a sessao publica,
implicara:
a) fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o ponto em que foi
interrompida. Neste caso, se a desconexao persistir por tempo superior a 15 (quinze)

minutos, a sessdo publica devera ser suspensa e reiniciada somente apds comunicacao
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expressa as licitantes de nova data e horario para a sua continuidade;
b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas licitantes,

até o término do periodo estabelecido no Edital.
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7.3. A desconexao do sistema eletrénico com qualquer licitante ndo prejudicara a conclusao

valida da sessdo publica ou do certame.

8. LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. O objeto desta licitagdo devera ser executado em conformidade com as especificacbes
constantes do Termo de Referéncia, que constitui Anexo | deste Edital, correndo por conta
da contratada as despesas necessarias a sua execucao, em especial as relativas a seguros,
transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execucdo do

objeto do contrato.

9. MEDICf)ES DOS SERVICOS CONTRATADOS
9.1. Os servicos executados serdo objeto de medicdo mensal, que sera realizada de acordo
com as condicOes estabelecidas no termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo V deste

Edital.

10. PAGAMENTOS E REAJUSTE DE PRECOS
10.1. Os pagamentos e o reajuste de precos serdo efetuados em conformidade com o termo

de contrato, cuja minuta constitui o Anexo V deste Edital.

11. CONTRATAGCAO

11.1. Celebracdo do contrato. A contratacdo decorrente deste certame licitatério sera
formalizada mediante a assinatura de termo de contrato, cuja minuta integra este Edital

como Anexo V.

11.1.1. Se, por ocasiao da celebragdo do contrato, algum dos documentos
apresentados pela adjudicataria para fins de comprovacao da regularidade fiscal ou
trabalhista estiver com o prazo de validade expirado, a Unidade Compradora verificara
a situacdo por meio eletronico habil de informagdes e certificara a regularidade nos
autos do processo, anexando ao expediente os documentos comprobatoérios, salvo

impossibilidade devidamente justificada.
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11.1.2. Se néao for possivel atualizar os documentos referidos no item 11.1.1 por meio
eletronico habil de informacdes, a adjudicataria serd notificada para, no prazo de 02
(dois) dias Uteis, comprovar a sua situacao de regularidade mediante a apresentacao
das certidOes respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob pena de a
contratacao nao se realizar.
11.1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a
realizacdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome da
adjudicataria no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgédos e
Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL". Esta condicdo sera considerada cumprida se
a devedora comprovar que os respectivos registros se encontram suspensos, nos
termos do artigo 8°, §§ 1° e 2°. da Lei Estadual n® 12.799/2008.
11.1.4. Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pelo licitante das
condicbes de participagdo previstas no item 2.2 deste Edital serdo consultados,
previamente a celebragdo da contratagdo, os seguintes cadastros:

11.1.4.1. Sistema Eletronico de Aplicacdio e Registro de Sancoes

Administrativas — e-Sanc¢des (http://www.esancoes.sp.gov.br);

11.1.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS

(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

11.1.4.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade — CNIA, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php),  devendo
ser consultados o nome da pessoa juridica licitante e também de seu sécio
majoritario (artigo 12 da Lei Federal n° 8.429/1992);

11.1.4.4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas -  CNEP
(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

11.1.4.5. Cadastro  Estadual de Empresas Punidas -  CEEP
(http://www.corregedoria.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx);

11.1.4.6. Relacao de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

11.1.5. Constitui(em), igualmente, condi¢do(des) para a celebracao do contrato:
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11.1.5.1. A apresentagdo do(s) documento(s) que a adjudicataria, a época do
certame licitatério, houver se comprometido a exibir antes da celebracdo do
contrato por meio de declaragdo especifica, caso exigida no item 4.1.4.6 deste
Edital;
11.2. A adjudicataria sera convocada pela Unidade Compradora para assinatura do termo de
contrato no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data da convocacdo. O contrato
sera assinado com a utilizacdo de meio eletrénico, nos termos da legislacdo aplicavel. O
prazo para assinatura podera ser prorrogado por igual periodo por solicitacdo justificada do
interessado e aceita pela Administracao.
11.3. Celebracao frustrada. As demais licitantes classificadas serdo convocadas para
participar de nova sessdo publica do pregdo, com vistas a celebracdo do contrato, quando a
adjudicataria:
11.3.1. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, nos moldes do item
5.10, ou na hipodtese de invalidacdo do ato de habilitagdo com base no disposto na
alinea “e" do item 5.9;
11.3.2. For convocada dentro do prazo de validade de sua proposta e nao apresentar a
situacao regular de que tratam os itens 11.1.1 a 11.1.5 deste Edital.
11.3.3. Recusar-se a assinar o contrato ou ndo assinar o contrato no prazo e condi¢des
estabelecidos;
11.3.4. For proibida de participar desta licitacao, nos termos do item 2.2 deste Edital;
11.4 A nova sessdo de que trata o item 11.3 sera realizada em prazo nado inferior a 03 (trés)
dias Uteis contados da publicagdo do aviso no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo.
11.4.1. O aviso sera também divulgado nos enderegos eletronicos www.bec.sp.gov.br e
www.imprensaoficial.com.br, opcdo “NEGOCIOS PUBLICOS".
11.4.2. Na nova sessdo, respeitada a ordem de classificacdo, observar-se-do as

disposi¢des dos itens 5.7 a 5.10 e 6.1 a 6.7 deste Edital.

12. SANCGES ADMINISTRATIVAS
12.1. Impedimento de licitar e contratar. Ficara impedida de licitar e contratar com a

Administracao direta e indireta do Estado de Sdo Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, a
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pessoa fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei Federal n°
10.520/2002, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

12.2. Multas e registro. A sancao de que trata o subitem anterior poderad ser aplicada
juntamente com as multas previstas no Anexo IV deste Edital, garantido o exercicio de prévia
e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema Eletronico de Aplicacao e
Registro de Sanc¢bes Administrativas — e-Sang¢des”, no endereco www.esancoes.sp.gov.br, e
também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS", no endereco
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis.

12.3. Autonomia. As san¢des sdo autdonomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.
12.4. Descontos. O contratante podera descontar das faturas os valores correspondentes as
multas que eventualmente lhe forem aplicadas por descumprimento de obrigagdes
estabelecidas neste Edital, seus anexos ou no termo de contrato.

12.5. Conformidade com o marco legal anticorrupgao. A pratica de atos que atentem
contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragcdo
publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou corrupcdo, durante a
licitacdo ou ao longo da execugdo do contrato, sera objeto de instauracao de processo
administrativo de responsabilizacao nos termos da Lei Federal n® 12.846/2013 e do Decreto
Estadual n° 60.106/2014, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des administrativas previstas no

artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/2002.

13. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

13.1. Garantia. Apos a adjudicacdo do objeto do certame e até a data da contratagdo, a

licitante vencedora devera prestar garantia de execugdo correspondente a 5% (cinco por

cento) do valor da contratagao.
13.1.1. A ndo prestacao da garantia de execucao equivale a recusa injustificada para
a assinatura do contrato, caracterizando descumprimento total da obrigacao
assumida e sujeitando a licitante vencedora as san¢des previstas neste Edital e
demais normas pertinentes.

13.2. Modalidades. A licitante vencedora podera optar por uma das seguintes modalidades

de garantia:

Rua Boa Vista , 209, 10° andar | CEP 01014-010 | S3o Paulo, SP
Fone: (11) 2650-4727 - 4720 - 4721

8AdP-1ZIS-SHOD-ACAG- :01UBWINI0P Op 0BIPO 0 swoUI & [e)BIp 0JUBWINIOP JepPIfeA, YUl - 1q°A0B ds 82) 0ssa20id-9//:dNy 9ssade
[euiblo oAinbre o JaA Nojs eINjeUISSE a100S Sagdewlojul I8]M0 Bred "dS3D1-8 BWalSIS "HOINNC SINNN YATIS ISOC :HOd JLNIWTVLIOIA OAVNISSY OLNINND0A 3d vIdQO



Ndetransp ...2...

DE SAQ PAULO

13.2.1. Dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depésito
bancario em favor da Unidade Compradora no Banco do Brasil, em conta que
contemple a corre¢do monetaria do valor depositado.
13.2.2. Titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.
13.2.3. Fianca bancaria. Feita a opcao pela fianca bancaria, no instrumento devera
constar a renuincia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.
13.2.4. Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se
contemplar todos os eventos indicados no item 13.3 do Edital. Caso tal cobertura
nao conste expressamente da apolice, a licitante vencedora podera apresentar
declaracdo firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia
apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados no item
13.3 do Edital.
13.3. Cobertura. A garantia de execucdao assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:
13.3.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do
contrato;
13.3.2. prejuizos diretos causados a Unidade Compradora decorrentes de culpa ou
dolo da contratada durante a execuc¢do do objeto do contrato;
13.3.3. multas, moratdrias e compensatorias, aplicadas pela Unidade Compradora a
contratada; e
13.3.4. obrigacbes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.
13.4. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que nao
as seguintes:

13.4.1. Caso fortuito ou forca maior;

13.4.2. Descumprimento das obrigacdes pela contratada decorrentes de atos ou
fatos imputaveis exclusivamente a Unidade Compradora;

13.4.3. Hipoteses de isencao de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou
regulamentar.
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13.5. Validade da garantia. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade
escolhida, devera abranger um periodo minimo de trés meses ap6s o término da vigéncia
contratual. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a
sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela Unidade Compradora apds expirada
a vigéncia do contrato ou a validade da garantia;

13.6. Readequacao. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogagdo dos prazos
de execucdo, a garantia devera ser readequada nas mesmas condicdes. Se o valor da garantia
for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigagdo, a contratada
devera efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data em que for notificada pela Unidade Compradora para fazé-lo.

13.7. Extingcao. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o
cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais, esta sera considerada extinta com
a devolugdo da apodlice, da carta-fianga ou com a autorizagdo concedida pela Unidade

Compradora para que a contratada realize o levantamento do depdsito em dinheiro.

14. IMPUGNAQGES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
14.1. Forma. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos serdo formulados por meio
eletronico, em campo proprio do sistema, encontrado na opgdo "EDITAL". As impugnagdes e
os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
14.2. Decisao. As impugnacdes serdo decididas pelo subscritor do Edital e os pedidos de
esclarecimentos respondidos pelo Pregoeiro até o dia Util anterior a data fixada para a
abertura da sessao publica.
14.2.1. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, sera designada nova data
para realizagdo da sessdo publica, se for o caso.
14.2.2. As decisbes das impugnagdes e as respostas aos pedidos de esclarecimentos
serao entranhados aos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta
por qualquer interessado.
14.3. Aceitacao tacita. A auséncia de impugnacao implicara na aceitagdo tacita, pelo
licitante, das condicOes previstas neste Edital e em seus anexos, em especial no Termo de

Referéncia e na minuta de termo de contrato.
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15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Interpretacao. As normas disciplinadoras desta licitacao serdo interpretadas em favor

da ampliacao da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde

que nao comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

15.2. Omissoes. Os casos omissos serao solucionados pelo Pregoeiro e as questdes relativas

ao sistema, pelo 6rgao responsavel pela Bolsa Eletronica de Compras do Governo do Estado

de Sao Paulo - BEC/SP.

15.3. Atas. Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas

circunstanciadas, observado o disposto no artigo 14, inciso IX, do Regulamento anexo a

Resolucao CC-27/2006, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.

15.4. Sigilo dos licitantes. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes:
15.4.1. Para o Pregoeiro, até a etapa de negociacdo com o autor da melhor oferta;
15.4.2. Para os demais participantes, até a etapa de habilitacao;

15.5. Sera excluido do certame o licitante que, por quaisquer meios, antes ou durante a

sessdao publica, franqueie, permita ou possibilite a sua identificacdo para a Unidade

Compradora, para o Pregoeiro ou para os demais participantes em qualquer momento,

desde a publicacdo do aviso até a conclusdo da etapa de negociacdo, especialmente no

preenchimento do formulario eletronico para a entrega das propostas.

15.6. A exclusdo de que trata o item anterior dar-se-a por meio de desclassificacdo do

licitante na etapa "Analise de Propostas” e/ou pela nao aceitabilidade do prego pelo

pregoeiro na etapa "Analise da Aceitabilidade de Prego".

15.7. Saneamento de erros e falhas. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o
Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagéo.
15.7.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacgdo apresentada pelo licitante

sdo aquelas cujo conteudo retrate situacdo fatica ou juridica ja existente na data da
abertura da sessao publica deste Pregao.

15.7.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados

os principios da isonomia e do interesse publico.
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15.8. Publicidade. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitagao,
sujeitos a publicagdo, serdo divulgados no Diario Oficial do Estado e nos sitios eletrdnicos
www.imprensaoficial.com.br, opcdo “NEGOCIOS PUBLICOS” e www.bec.sp.gov.br, opcio
"PREGAO ELETRONICO".

15.9. Prazos. Os prazos indicados neste Edital em dias corridos, quando vencidos em dia néo
util, prorrogam-se para o dia Util subsequente.

15.10. Foro. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na
esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.
15.11. Anexos. Integram o presente Edital:

Anexo | - TERMO DE REFERENCIA

Anexo Il - MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

Anexo Il - MODELOS DE DECLARACOES

Anexo IV — COPIA DA RESOLUCAO SGGE-68, DE 27-10-99
Anexo V — MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Anexo VI - MODELOS REFERENTES A VISITA TECNICA
Anexo VIl - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
Anexo VIl - MODELO ORDEM DE SERVICO

Anexo IX - MANIFESTACAO DE DOACAO

Sao Paulo, 18 de Novembro de 2022.

TATIANE GONCALVES RODRIGUES
Diretora Setorial de Administracao
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TIC - TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO INCLUINDO SERVICOS
DE SUPORTE TECNICO E SERVICOS DE SUPORTE
ESPECIALIZADO DE MANUTENCAO ADAPTATIVAE
EVOLUTIVA

PREGAO ELETRONICO n.° 067/2022

PROCESSO - DETRAN-SP n.° DTRAN-PRC-2022/867825
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1. OBJETO

Contratacdo de Servigos de TIC — Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo para o
DETRAN-SP, no qual esta incluido, além do fornecimento de servicos baseados em
transacOes (consumo e pagamento sob demanda de uso), servicos técnicos especializados
de manutencéo evolutiva e de sustentacdo do que serdo fornecidos/adquiridos, para o
cumprimento de determinagdes e adequaces legais geradas pelos 6rgdos de controle e
pelo 6rgdo maximo de transito federal, tudo conforme as especificagdes contidas neste
TERMO DE REFERENCIA.

2. JUSTIFICATIVA

O DETRAN-SP é uma autarquia com personalidade juridica de direito publico e
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, criada pela Lei Complementar n°
1.195, de 17 de janeiro de 2013, a partir da transformacédo do antigo Departamento
Estadual de Transito, vinculada atualmente a Secretaria de Governo do Estado de S&o
Paulo.
Conforme a artigo 4° da mencionada lei, 0o DETRAN.SP é o 6rgéo executivo de transito do
Estado de S&o Paulo, integrante do Sistema Nacional de Transito, previsto no inciso Il do
artigo 7° da lei federal n® 9.503, de 23 de setembro de 1997 — Cddigo de Transito Brasileiro
— CTB, e tem por finalidade executar, controlar e fiscalizar as atividades de transito, nos
termos da legislagdo em vigor.
Desde sua criacdo, 0 DETRAN-SP tem buscado uma exceléncia operacional na prestacao
dos seus servicos aos cidaddos de Sdo Paulo, e um dos pilares deste processo € a
digitalizacdo e automatizacao dos servicos fins da autarquia. Esta transformacao digital foi
acelerada nestes Gltimos dois anos, em fungdo da pandemia causada pelo Covid-19.
Para que esse processo de transformacdo digital seja efetivo, uma série de paradigmas
precisa ser quebrada, e essa transformacao efetivamente ocorra, seja na questao
tecnoldgica, saindo de uma contratacdo de insumos de infraestrutura e licencas de
software, seja na questdo operacional, saindo de uma contratacdo homem/hora e/ou pontos
de funcéo relacionados aos recursos humanos associados aos contratos.
O DETRAN-SP vem investindo na ampliacéo e aperfeicoamento de seus servicos digitais,
com o objetivo de possibilitar ao cidaddo a resolucéo de varios servicos através do celular
e/ou computador pessoal, possibilitando assim que ele possa usufruir destes sem sequer
sair de casa.
A contratacao dos servicos pelo DETRAN-SP visa garantir:

e  Que todos os atores ligados ao DETRAN-SP, cidadéos e credenciados, possam

interagir diretamente com a autarquia, através das plataformas de servigos
disponiveis, acessando ou fornecendo informacdes que sejam armazenadas em base
de dados Unicas, reduzindo a necessidade da atuacdo humana nas retaguardas do
DETRAN-SP;

° Flexibilidade e facilidade em integrar novos participantes € novos servigos,
considerando que servigos e participantes estdo intimamente integrados,

independentemente da plataforma de acesso;
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e  Adequacdo as mudancas na legislacdo, das normas e dos procedimentos com
rapidez e seguranca, com a possibilidade de desenvolvimento ou alteragdo em uma
quantidade reduzida de programas e aplicagoes;

e  Uma melhor experiéncia do cidaddo e dos credenciados com 0s servigos on-
line, considerando a necessidade de equalizacdo dos servigos e procedimentos,
independentemente do canal de entrada (virtual ou presencial);

° Reduzir o esfor¢co manual das retaguardas nas atividades repetitivas para que
elas possam exercer mais atividades de gestdo e fiscalizagdo, através da automacao
de processos e servicgos, inclusive com integracdo com outros érgdos do estado via
CDESP/PUA (CENTRAL DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO /
PLATAFORMA UNICA DE ACESSO), liberando recurso humano para atuar em
unidades atualmente desprovidas de recursos;

e  Aprimorar a seguranca para reduzir fraudes e tentativas de intrusdo e
vazamento de dados sensiveis, em atendimento a nova Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD, a partir da reducéo da complexidade da atual arquitetura de sistemas
legados;

e  Aprimorar a rastreabilidade e controles de prazos e dos documentos associados
aos processos, com a simplificacdo da arquitetura, permitindo a geracao de logs de
auditoria e rastreabilidade de processos;

° Melhorar a resiliéncia e a disponibilidades dos servicgos digitais, considerando a
utilizacdo de ferramentas de gestdo disponiveis nas plataformas de servicos a serem

utilizadas.

3. MODELO DE CONTRATACAO E REMUNERACAO

O modelo de contratacdo devera permitir ao DETRAN-SP se abstrair da contratacdo de
insumos de infraestrutura (hardware e software que suportardo as transacgoes) para focar na
contratacdo de servigos de TIC que serdo disponibilizados de acordo com os modulos
detalhados no item 6 deste Termo de Referéncia, baseados em transacfes (consultas e
servigos) e contratacdo de servicos técnicos especializados de manutencao adaptativa e
evolutiva, que refletirdo os acessos realizados pelos cidaddos, funcionarios e empresas
credenciadas.

Este modelo deve permitir ao DETRAN-SP um pagamento sob demanda de uso, a ser
remunerado da seguinte forma:

ITEM DESCRIC}AO UNIDADE
1 Consultas as bases de dados Consulta
2 Servicos / Emissdes de documentos Transacao
3 Servico Técnico Especializado UST

Rua Boa Vista , 209, 10° andar | CEP 01014-010 | S3o Paulo, SP
Fone: (11) 2650-4727 - 4720 - 4721

8AdP-1ZIS-SHOD-ACAG- :01UBWINI0P Op 0BIPO 0 swoUI & [e)BIp 0JUBWINIOP JepPIfeA, YUl - 1q°A0B ds 82) 0ssa20id-9//:dNy 9ssade
[euiblo oAinbre o JaA Nojs eINjeUISSE a100S Sagdewlojul I8]M0 Bred "dS3D1-8 BWalSIS "HOINNC SINNN YATIS ISOC :HOd JLNIWTVLIOIA OAVNISSY OLNINND0A 3d vIdQO



Ndetransp ...2..

DE SAQ PAULO

(Manutencdo ADAPTATIVA)
Servico Técnico Especializado

(Manutencdo EVOLUTIVA) ust

Onde:
UST — Unidade de Servico Técnico, e cada a UST equivale a 01 (uma) hora de esforgo Util
especializado, ndo individualizado

4.

PRAZOS E VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua
assinatura, de acordo com cronograma fisico constante neste Termo de

Referéncia.

4.2.  Qualquer alteracdo, prorrogacdo e/ou acréscimos no decorrer do Contrato sera

objeto de Termo Aditivo, previamente justificado e autorizado pelo DETRAN.SP.

4.3. Durante os dois primeiros anos de contratacdo, tempo estimado de transicéo,
até que se atinja a normalidade da prestacdo de servigos pela contratada, dentro da
volumetria esperada, esta contratacao coexistira com 0s atuais contratos vigentes entre
DETRAN-SP e PRODESP para que ndo haja descontinuidade na prestacao do servigo
ao cidaddo e credenciados, sendo estes ultimos contratos cancelados conforme os
servigos forem sendo repassados e prestados integralmente pela contratada, sem o

prejuizo da duplicidade de objeto.

4.4. A contratante aplicara as sanc¢des previstas na Resolucdo SGGE-69/99 quando
motivadas pela inexecugao total ou parcial do contrato.

ABREVIATURAS, DEFINI(;OES E CONCEITOS

5.1. API “Application Programming Interface”: ¢ um conjunto de rotinas e padrdes de
programacédo para acesso a um aplicativo de software, sistema operacional ou
outro servico.

5.2. SDKs “Software Development Kit”: Um conjunto de ferramentas de

desenvolvimento de software que pode ser obtida ou adquirida do mercado que

permite a criacdo de aplicativos.

5.3. PDD.SP “Plataforma Digital de servicos DETRAN.SP”

ABRANGENCIA DA SOLUCAO

6.1. A Contratacdo de Servicos de TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

para 0 DETRAN-SP deve contemplar os seguintes mddulos:
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i Maodulo de Servicos de Veiculos
ii. Modulo de Servigos de Habilitacdo
hi. Modulo de Servigos de Auditoria

iv. Maodulo de Servigos de Analise de Comportamento do Condutor

(Drive Behaviour)

V. Maodulo de Servicos de Telemetria
Vi. Modulo de Servicos de Inteligéncia Artificial (Machine
Learning)
Vii. Maodulo de Servicos de Integracdo e Bilhetagem
viil. Mddulo de Servigos de Dados
iX. Madulo de Dashboard & Relatérios

6.2. O presente Termo de Referéncia visa elencar as caracteristicas minimas
obrigatérias de cada moddulo da mencionada CONTRATAGCAO, buscando o
detalhamento técnico que atenda as necessidades do DETRAN.SP, fornecendo

embasamento para a consecucado de instrumento juridico especifico.

REQUISITOS DAPLATAFORMADE TIC DO DETRAN.SP
7.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
7.1.1. Ao término do contrato a CONTRATADA devera entregar de forma

gratuita toda a documentacdo técnica e todos os codigos fontes dos servicos
desenvolvidos atualizados & CONTRATANTE ou a quem esta vier a
determinar, bem como fornecer todo o suporte técnico para a nova

CONTRATANTE até a finalizagdo da migracdo da plataforma.

7.1.2. Todas as interfaces homem-maquina devem ser disponibilizadas na
Lingua Portuguesa.

7.1.3. Os modulos devem possuir padrdo homogéneo de interface grafica em
todos os seus constituintes acessados via Web.

7.1.4. Cada mddulo individual funciona como entidade autbnoma e
independente, mas operando em conjunto e integrado com os demais modulos
que compdem a PLATAFORMA DE TIC.
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7.1.5. Os mddulos da PLATAFORMA DE TIC devem ser capazes de
integracdo com outros sistemas, ndo presentes na plataforma original,
permitindo a troca de informacdo através de protocolos de comunicagdo
baseados em Web Services e/ou APIs, seguindo as padronizagfes SOAP ou
REST-Full.

7.1.6. Fazer uso de recursos tecnoldgicos atualizados, e garantindo sua

estabilidade,

7.1.7. Oferecer protecdo contra todos os tipos de ataques cibernéticos,
garantindo que os processos de desenvolvimento estardo seguros, bem como

testes de seguranca, entre outros, serdo executados periodicamente,

7.1.8. Garantir que, para o dominio do DETRAN.SP, toda a segregacdo da
informacdo, conforme melhores praticas de mercado, sejam implementadas,

respeitando os perfis de acesso conforme nivel de permisséo para cada usuario.

7.1.9. Permitir o uso de nuvem (publica ou privada), garantir que as normas,
regulamentacdes, politicas e critérios estdo sendo cumpridos conforme normas

do governo brasileiro, e em especial, a Lei Geral de Protecéo de dados;

7.1.10. Adotar para armazenamento instancias de Banco de Dados

reconhecidos pelo mercado e adequados a volumetria da Plataforma;

7.1.11. Suportar interface de Mapas Ativo, Mensageria, Graficas e de Alertas;
7.1.12. Suportar arquitetura de microsservicos;

7.1.13. Suportar interfaces através de APIs de Software;

7.1.14. Suportar, se for o caso, a integracdo com produtos SDKs (Software

Development Kit) de Mercado.

7.1.15. A plataforma devera permitir o consumo dos servicos digitais pelos

canais existentes do DETRAN.SP, em particular portal e aplicativo movel.
7.1.16. A plataforma devera permitir a mensuragéo dos servigos utilizados.

7.1.17. A plataforma devera permitir a aquisicdo da documentacdo necessaria

para dar continuidade a solicitacdo do cidadé&o.

7.1.18. Deve permitir o cadastramento do usuario em funcéo do perfil:
I. Cidadao
ii. Servidor DETRAN.SP
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7.1.19.

iv.

Funcionario Empresa Credenciada
Deve fornecer servicos de biometria
Coleta biométrica do condutor/candidato
Coleta biométrica funcionarios empresa credenciadas
Coleta biométrica Servidores DETRAN.SP

Validar biometria

7.1.20. Quanto ao Gerenciamento:

7.1.21.

7.1.22.

7.1.20.1. A Plataforma deve possuir gerenciamento centralizado
com interface Web, permitindo a sua configuracdo e parametrizagao por
um operador a partir de um browser padrédo Web.

7.1.20.2. Os browsers padrdo Web suportados pelo sistema
deverédo ser o Microsoft Internet Explorer e Edge, o Mozilla Firefox, o
Google Chrome.

7.1.20.3. A Plataforma deve possuir capacidade para monitorar o

desempenho e a utilizacdo em tempo proximo ao real.

7.1.20.4. Deve permitir a utilizagdo das funcionalidades do

sistema de identificacdo e autenticacdo denominado Login.SP

7.1.20.5. Permitir Monitoramento dos Mddulos e Componentes da
Plataforma;
7.1.20.6. A Plataforma deve possuir recursos para monitorar o

desempenho, a utilizacdo de memdria, CPUS ou vCPUs e uso de rede
em tempo proximo ao real;
Quanto a Escalabilidade:

7.1.21.1. A Plataforma devera suportar qualquer numero de
estacOes de operacdo cliente, limitado apenas pela largura de banda de

comunicacéo contratada pelo DETRAN.SP.

7.1.21.2. Deve possibilitar o trabalho em conjunto de maultiplos
6rgdos e permitindo hierarquizacdo de centrais rodando sistema

idéntico ou integracdo com sistemas similares.

Quanto a Privacidade e Protecdo de Dados
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7.2.1.
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7.1.22.1. Deve garantir a conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018

7.1.22.2. Garantir que todos os dados sensiveis estejam
identificados previamente e sejam classificados em niveis de prote¢doo
dentro do sistema. Entenda-se por “dados sensiveis”, todo o dado que

pode trazer impacto para a CONTRATANTE, se exposto.

Quanto a Trilha de Auditoria

7.1.23.1. Deve permitir a geracdo de Logs e Registros (Trilhas de
Auditoria)

7.1.23.2. Deve garantir a capacidade para transmitir os registros de

logs para um sistema externo, como um SIEM, por exemplo, para

analise.

7.2. REQUISITOS FUNCIONAIS DE ORDEM LEGAL

Todos os servicos digitais providos pela plataforma deverdo atender a

legislacdo em vigor respeitando a seguinte hierarquia:

7.2.2.

7.2.1.1. Cadigo de Transito Brasileiro - CTB

7.2.1.2. Resolugdes do Conselho Nacional de Transito -
CONTRAN

7.2.1.3. Portarias da Secretaria Nacional de Transito -

SENATRAN (antigo Departamento Nacional de Transito -
DENATRAN)

7.2.1.4. Portarias, Comunicados, Normativas internas e
Orientag0es do DETRAN.SP

7.2.15. Ordens de Servico, Circulares e Comunicados das
Diretorias do DETRAN.SP

O Item 15 apresenta a legislacdo em vigor mais recente sobre o0s

servicos providos pelo Detran, é de responsabilidade da Contratada aprofundar

0 conhecimento para prover servigos conforme a legislagéo.
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ESPECIFICACOES MINIMAS DA PLATAFORMA

8.1. A figura abaixo representa a visdo logica da Plataforma de Servigos de TIC do

DETRAN.SP.
1T & 8
W ammn e
. @
¥
Servios * * amﬁ'_‘) * ° servorce

Servigos de Servigos de Servigos de
Veiculos Auditoria Habilitagio

(*) Imagem meramente ilustrativa
8.2. A Plataforma de Servicos de TIC do DETRAN.SP deverd contemplar os

seguintes modulos obrigatdrios:

i. Mddulo de Servigos de Veiculo
ii. Maodulo de Servicos de Habilitacédo
iii. Maodulo de Servicos de Auditoria
iv. Modulo de Servigos de Anélise de Comportamento do Condutor

(Drive Behaviour)

V. Madulo de Servigos de Telemetria
Vi. Modulo de Servicos de Inteligéncia Artificial (Machine
Learning)
Vii. Madulo de Servigos de Integracdo e Bilhetagem
viil. Modulo de Servigos de Dados
iX. Modulo de Dashboard & Relatorios.

8.3. MODULO DE SERVICOS DE VEICULO

8.3.1. Entendam-se como servigos de veiculo todas as atividades exercidas
para acompanhar o ciclo de vida do veiculo e do(s) proprietario(s); abaixo

segue imagem ilustrativa:

Pré-cadastro de Solicitagiio de Baixa Definitiva
veiculo na BIN - Registro do

ndice veiculo -
Naclonal]

& 0d > §F e

oETRAN

(*) Imagem meramente ilustrativa
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8.3.2. Deve permitir a sincronizacdo das informagbes com o Registro
Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM) e da Base indice Nacional

(BIN), em conformidade com o Cédigo de Transito Brasileiro (CTB).

8.3.3. Deve permitir a execucdo das transacdes de consulta e alinhamento com
0 Registro Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM)

8.3.4. Deve permitir solicitacdes de servicos pelo cidado:
8.3.5. Registro de Veiculo

i.Primeiro Registro do veiculo (producdo nacional, importacéo,

fabricacdo artesanal)
ii. Atualizacio da BIN (Base indice Nacional)
iii.Geragdo codigo RENAVAM
iv.Emissdo de CRV e CRLV
v.22via do CRV/CRLV
vi.Transferéncia de propriedade
vii.Transferéncia de Municipio
viii.Transferéncia de Estado
ix.22 via do documento de propriedade (CRV)
x.Alteracdo de dados nos documentos do veiculo (CRV e CRLV)
xi.AutorizacOes para transporte escolar e transporte publico
xii.Emisséo de Certidao
xiii.Cépia de documentos
xiv.Licenga Especial de Transito
xv.Documento de Circulacdo Provisorio de Porte Obrigatério (DCPPO)
xvi.Modulo de Servicos de Veiculos
8.3.6. Emplacamento
i.Primeiro emplacamento
ii.Placa adicional traseira para suporte ou carroceria
iii.Emplacamento de carretinha ou reboque
iv.Reserva de placa
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v.Troca de placa
vi.Autorizacao para estampagem de placa
vii.Colocacdo/Recolocacéo de lacres em placas
viii.Destruicao de placas, tarjetas, plaquetas, lacres e recortes de chassis

ix.Inclusdo/Exclusdo emplacamento especial (veiculo de seguranca,

veiculo de experiéncia/fabricantes, veiculo clone/dublé)
x.Baixa de placa de experiéncia ou de fabricante

xi.Segunda via da plaqueta/etiqueta do Numero de Identificacdo do
Veiculo (VIN)

8.3.7. Revisdo caracteristicas veiculo e moto
i.Alteracdo de cddigo RENAVAM
ii.Motor - regularizacdo, gravacao e regravacado
iii.Mudanca de categoria (como transporte de carga ou passageiros)

iv.Mudancas no veiculo (como blindagem, alteracdio de cor ou

combustivel)
v.Vistoria de identificacdo de veiculos
vi.Remarcagdo de numero de chassi
vii.Regravacao de N° de motor
viii.Duplicacdo numero de chassi
8.3.8. Baixa de Veiculo
i.  Baixa de veiculo para exportacéo
ii.  Veiculo irrecuperavel.
iii.  Veiculo definitivamente desmontado.
iv.  Veiculo sinistrado com laudo de perda total.
v.  Vendido ou leiloado como sucata.
8.3.9. Deve permitir consultar informacg6es do veiculo
I.  Base Estadual
ii.  Cadastro BIN'RENAVAM

iii. Base de outros Estados
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Vi.

Vii.

viii.
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Gravames
Bloqueios DETRAN/RENAJUD

InformacOes gerais sobre o veiculo, como ultimo licenciamento e

débitos - extrato do cadastro do veiculo
Pesquisa de débitos e restri¢des do veiculo

Consulta multas

8.3.10. Deve permitir a gestao de gravames e restricdes

iv.

Registro de contratos de financiamento
Inclusdo/alteragéo/liberagéo de restricdo financeira
Inclusdo/liberacdo de averbacéo de execucao

Inclusdo/liberacao restricdes da Receita Federal Brasileira

8.3.11. Deve permitir consultar informacdes das empresas credenciadas

I.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

Vii.

Venda de autopecas usadas

Vistoria veicular

Emplacamento

Despachantes

Registradoras de Contratos

Concessionérias e revendas de veiculos — RENAVE

Gravadoras de chassi

8.4. MODULO DE SERVICOS DE HABILITACAO

8.4.1. Entenda-se por Servigcos de Habilitacdo todas as atividades exercidas

para acompanhar o ciclo de vida do motorista e das habilitagdes que atestam a

aptiddo do mesmo para conduzir veiculos automotores terrestres nas varias

categorias, desde a criagdo do nimero do Registro Nacional de Carteira de
Habilitacdo (RENACH).

8.4.2. Deve permitir a sincronizagdo das informagbes com o Registro

Nacional de Condutores Habilitados (RENACH) em conformidade com o
Codigo de Transito Brasileiro (CTB).

8.4.3. Deve permitir consultar informacdes das empresas credenciadas

i.Centro de formacéo de condutores — CFCs;
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ii.Psicdlogos;
iii.Médicos; e
iv.Banca de exames préticos.
8.4.4. Deve permitir solicitacdo de servico pelo cidadao
i.Primeira Habilitacdo (Permissao)
1i.Emissé@o CNH definitiva
iii.Segunda via da CNH ou da permisséo para dirigir
iv.Adicdo de categoria
v.Certiddo de prontuéario
vi.Permisséo internacional para dirigir (PID)
vii.Mudanca de categoria
viii.Renovacao de CNH
ix.Transferéncia interestadual (averbacdo) — CNH VENCIDA
x.Transferéncia interestadual (averbacdo) — CNH em dia
xi.Transferéncia internacional para Brasileiro (habilitado em outro pais)
xii.Transferéncia internacional para Estrangeiro (habilitado em outro pais)

xiii.Atesto de processo, alteracdo de dados ou autorizacdo especial do
DENATRAN

xiv.Desisténcia de categoria
xv.Reabilitagdo da CNH cassada
xvi.Emissdo adesivo de condutores com deficiéncia auditiva
xvii.Emissdo cartdo idoso ou de pessoa com deficiéncia
xviii.Mudanca de enderecgo
8.4.5. Deve prover servicos relacionado a exames médicos e psicologicos
i.Gestdo Agendamento Exame de Junta Médica Especial e Recursal
ii.Gestdo Laudos para condutores com deficiéncia fisica (Junta Médica
Especial)
iii.Gestdo Agendamento exames médicos e psicoldgicos - Divisdo

Equitativa
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iv.Gestdo Laudos Médico

v.Gestdo Laudos Psicotécnico

vi.Credenciamento médicos e psicologos

vii.Coleta biometria médicos e psicélogos credenciados

viii.Gestdo Pagamentos exames médicos e psicologicos

8.4.6. Deve prover servicos relacionado aos Centro de Formacdo de
Condutores (CFC)

Vi.
Vil.
Viil.
iX.
X.
Xi.
Xii.

Xiil.

Credenciamento CFC

Abertura e Fechamento das Bancas

Gestao Agendamento Aula Teodrica

Gestao Agendamento Aula Com Simulador
Gestdo Turma Aula Teorica

Gestdo Aula Tedrica - Presencial e Eletronica
Gestdo Aula Com Simulador

Agendamento Prova Tedrica - Presencial e Eletrdnica
Gestdo Resultado de Prova Tedrica

Gestdo Agendamento Préatica

Gestao Exame Pratico por Examinador
Agendamento Prova Prética

Gestdo Pagamentos CFC

8.5. MODULO DE SERVICOS DE AUDITORIA

8.5.1. Mddulo especializado para fornecer servicos de auditoria alinhados com

0 Poder-Dever do DETRAN SP de fiscalizar, auditar os processos e as

atividades das empresas credenciadas e dos servidores.

8.5.2. Este mddulo deverd utilizar os servigos providos pelos maédulos

Servicos de Telemetria, Servicos de Driver Behavior e Servicos de
Aprendizado de Maquina (ML) & Inteligéncia Artificial (1A).

8.5.3. Auditoria De Aulas Teo6ricas Presenciais.
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8.5.3.1. Servico que processa imagens e eventos ocorridos
durante a execucdo das aulas tedricas verificando a presenca de néo

conformidades, com a utilizagdo de inteligéncia artificial.

8.5.3.2. O Servico devera disponibilizar REST APIs para envio

de dados (imagens) e recepg¢do de analises.

8.5.3.3. O Modulo devera gerar o0s seguintes alertas para
inspecdo humana:

i. Alerta de verificacdo de divergéncia entre biometria e pessoas
encontradas: deve comparar se a relacdo total de pessoas que
fizeram biometrias faciais para iniciar a aula estdo presentes em
sala de aula de forma continua através de 7 capturas de imagens

panoramicas da sala;

ii. Alerta de imagem sem pessoas: deve identificar se a sala onde

existe agendamento de aula se encontra sem nenhum participante;

iii. Alerta de lotacdo maxima de sala atingida: deve identificar,
através da contagem de cabecas, se a lotacdo maxima exigida em
regulamentacdo especifica foi atingida;

iv. Alerta de aula aberta com permissdo de diretor de ensino
conflitante com outra aula: deve identificar quando o diretor de
ensino permite que outra aula tedrica presencial seja aberta para o

mesmo instrutor, no mesmo horario de uma aula ja em curso;

v. Alerta de verificagdo biométrica inicial: deve identificar se a
imagem da pessoa que fez a captura biométrica facial na plataforma

€ a mesma que esta cadastrada no DETRAN para a aula;

vi. Alerta de verificacdo biométrica final: deve identificar se a
imagem da pessoa que fez a captura biométrica facial no
encerramento de aula na plataforma é a mesma que esta cadastrada
no DETRAN para a aula;

vii. Alerta de verificacdo biométrica aleatoria: deve certificar se as
pessoas que estdo presentes durante a execucdo da aula sdo as

mesmas que foram cadastradas para a aula;
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viii.  Alerta de tentativas de validacdo com problemas: deve sinalizar
possivel erro de match, quando a face coletada ndo é a face
cadastrada no DETRAN;

iX. Alerta de impossibilidade de confirmar a validagdo biométrica:

Identifica quando a face capturada ndo é a face esperada.
8.5.4. Auditoria De Aulas Tedricas Remotas

8.5.4.1. O Servico devera disponibilizar REST APIs para envio

de dados (imagens) e recepcédo de analises.

8.5.4.2. O Modulo devera gerar 0s seguintes alertas para
inspecdo humana:

i. Alerta de possibilidade de uma captura de imagem ser uma foto:

deve identificar se a imagem usada para validacdo facial ndo foi

gerada a partir de uma foto, video ou imagem digitalizada;

ii. Alerta de verificacdo da validacdo inicial: deve identificar se a
pessoa que esta realizando a abertura de aula é a mesma que esta
cadastrada;

iii. Alerta de verificagdo da validacdo final: deve identificar se a
pessoa que esta realizando o encerramento de aula é a mesma que

estd cadastrada;

iv. Alerta de verificacdo chamada aleatdria: deve identificar através
de imagens capturadas aleatoriamente durante a execucao das aulas
Se as pessoas presentes sdao as mesmas que deram entrada pela
validacdo inicial,

v. Alerta de aulas de moddulos diferentes conflitantes: deve
identificar se o instrutor ou aluno constavam aulas de modulos

diferentes simultaneamente.
8.5.5. Auditoria de Exame Tebrico

8.5.5.1. O servigo, através da instalagio de um software
proprietario no computador (navegador seguro), o candidato, apos
validacdo biométrica, pode realizar o agendamento, visualizar sua

agenda e executar 0 exame teorico.
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8.5.5.2. Navegador Seguro

i. Deve funcionar como um browser web, permitindo que o
computador seja totalmente blogueado durante o exame, nao
permitindo quaisquer conexdes externas, estabelecendo conexao
exclusiva pela internet com a funcionalidade Aplicador do Exame
Teorico;

8.5.5.3. Aplicador do Exame Tedrico

Deve ser acessada exclusivamente pelo Navegador Seguro, com

autenticacdo biométrica do candidato/condutor do exame teorico;
8.5.5.4. Administrativo

i. Deve permitir ao 6rgdo fiscalizador, através uma aplicacdo
acessada por web browser, protegida por login e senha, consultar os
exames agendados e realizados, bem como acompanhar os exames
acontecendo em tempo real, contemplando os seguintes requisitos
minimos obrigatorios;

ii. Lista de exames agendados: deve exibir a listagem dos exames
tedricos agendados que ainda ndo foram executados por data, hora

e ou candidato;

iii. Lista de exames executados: deve exibir a listagem dos exames
tedricos realizados por data, hora e ou candidato, com sua
respectiva situacao;

iv. Lista de exames para analise: deve exibir a listagem dos exames
teoricos que foram realizados e se encontram pendentes de analise

humana por conter ao menos uma nao conformidade ou anomalia;

v. Analise de exame: deve possibilitar ao 6rgdo fiscalizador atestar
eletronicamente que 0 exame, Que pPOSSUi a0 Menos uma nao

conformidade ou anomalia, possa ser considerado apto ou nao;

vi. Monitoramento de Exame: deve possibilitar ao ¢rgédo
fiscalizador acompanhar e monitorar, em tempo real, a transmissédo
de video de até 30 exames simultaneamente que estiverem sendo
executados; indicar atividades suspeitas para posterior analise e

validacdo de procedéncia ou néo;
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vii. Relatorio de resultado do exame de um candidato/condutor com
as seguintes informagdes: identificacdo do candidato/condutor,
dados do agendamento, horario de inicio e término do exame, lista
de questdes aplicadas indicando a opcdo selecionada, a resposta
correta, foto do candidato com data e hora capturada no momento
da resposta e lista de eventos identificados, no decorrer da
execucdo do exame, como possiveis ndo conformidades ou

anomalias

8.5.5.5. O Mddulo deverd gerar os seguintes alertas para
inspecdo humana:

i. Alerta de possibilidade de uma captura de imagem ser uma foto:

deve identificar se a imagem usada para validacéo facial ndo foi

gerada a partir de uma foto, video ou imagem digitalizada;

ii. Alerta de verificacdo de presenca: deve analisar todo o video
transmitido do exame a fim de verificar se em algum momento nédo

foi detectada a presenca de uma pessoa realizando o exame;

iii. Alerta de verificacdo de face durante resposta: deve analisar
todas as imagens capturadas durante a confirmacdo de uma
resposta para a verificar se ndo é possivel encontrar uma face na
imagem ou se a face encontrada ndo coincide, através de validagdo

biométrica, com a imagem de cadastro do candidato.

iv. Alerta de presenca de pessoa indevida: deve analisar todo o
video transmitido do exame a fim de verificar se em algum
momento foi possivel detectar mais de uma pessoa no ambiente no
qual o exame foi realizado;

v. Alerta de foco indevido: deve analisar todo o video transmitido
do exame a fim de verificar se o candidato desviou o olhar do
exame por mais tempo que o permitido;

vi. Alerta de monitoramento sonoro: deve analisar todo o audio
transmitido do exame a fim de verificar se em algum momento foi
possivel indicar assisténcia indevida ao candidato.

8.5.6. Auditoria de Aula Prética
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8.5.6.1. O servico processa imagens e eventos ocorridos durante
a execucdo das aulas praticas verificando a presenca de néo

conformidades.

8.5.6.2. O servico por meio do modulo de telemetria coleta os

dados enviados pelos devices instalados no veiculo.

8.5.6.3. O Servico devera disponibilizar REST APIs para envio

de dados (imagens) e recepg¢do de analises.

8.5.6.4. O Modulo devera gerar o0s seguintes alertas para
inspec¢do humana:
i. Alerta de verificacdo de presenca: deve analisar 5 (cinco) fotos
tiradas aleatoriamente pela solucdo de aplicacdo de aulas, sem
intervencdo humana, se em todas elas estdo a0 menos uma pessoa

presente;

ii. Alerta de verificacdo da validagdo biométrica: deve identificar
se os candidatos/condutores que iniciaram as aulas sdo 0s mesmos
por ocasido da finalizacdo e se conferem com as fotos constantes

em seus cadastros;

iii.  Alerta de movimentacdo do veiculo: através de coordenadas de
posicionamento inicial e final, provenientes do Méddulo de
Telemetria da solucdo de aplicagdo de aulas, deve identificar se

houve deslocamento;

iv. Alerta de presenca indevida de pessoa no veiculo: deve
identificar, através de 5 (cinco) fotos tiradas aleatoriamente pela
solugédo de aplicacdo de aulas, sem intervengdo humana, se quem
estd presente no veiculo sdo as mesmas pessoas cadastradas para a

aula;

v. Alertas de candidato, veiculo ou instrutor em aulas concorrentes:
deve fazer a verificacdo se o veiculo e/ou instrutor possuem aulas

executadas em horarios concorrentes;

vi. Alerta de possibilidade de o instrutor estar no lugar do aluno:
deve identificar se o instrutor ndo ocupou a posicdo de motorista

durante a execucgéo da aula;
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vii. Alerta de aula encerrada antes do tempo minimo regulamentado:
deve identificar se uma aula foi encerrada antes do tempo minimo

definido pelo DETRAN para uma aula ou conjunto de aulas;

viii. Alerta de quilometragem minima: deve identificar quando uma
aula prética ndo atingiu a quilometragem minima exigida pelo
DETRAN para um percurso;

iX. Alerta de possibilidade de o aluno estar sem capacete durante a
aula de duas rodas: identifica, através de fotos aleatorias se o aluno

esta sem capacete;

X. Alerta de abertura e fechamento de aula realizados fora do cerco
geografico: deve identificar quando uma aula préatica ndo obedece
as limitacbes geograficas previamente cadastradas para abertura e

fechamento das aulas;

xi. Alerta de inconformidade de dados de oddmetro: deve
identificar se as informacGes fornecidas pela solugcéo de aplicacéo
das aulas praticas conferem com a inicial mais deslocamento

percorrido obtido pelo Mddulo de Telemetria;

xii.  Alerta de aula descartada pelo usuério: deve identificar quando
uma aula possui tempo regular de execucdo, mas, por op¢do do

usuario, foi descartada;

xiii. Alerta de dados invalidos: deve identificar quando CPF do

candidato ou instrutor e CNPJ do centro de formacéo séo invalidos;

xiv. Alerta de dados de telemetria insuficientes: deve identificar
quando as informacBes de deslocamento pelo Modulo de
Telemetria, fornecidas pela solucdo de aplicacdo das aulas praticas,
ndo estdo integras ou houve tentativa de bloqueio;

xv. Alerta de quantidade de imagens do segmento menor que 0
permitido: Identifica quando ndo houver captura da quantidade
minima de imagens requeridas pelo 6rgdo fiscalizador;

xvi. Alerta de irregularidade cadastral do instrutor, centro de

formacdo e veiculo: deve identificar se os dados referentes ao
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veiculo, centro de formacdo e instrutor estdo ativos junto ao
DETRAN;

xvii.  Alerta de irregularidade cadastral de coletor: deve identificar se

os dados cadastrados estdo aptos para execucao de aulas;

xviii.  Alerta de data inicial ou final incompativeis com a do auditor:
deve identificar se a data/hora informada pela solucdo de aplicacdo

de aulas confere com a do servidor de auditoria
8.5.7. Auditoria de Exame Prético

8.5.7.1. Servico processa imagens, telemetria e eventos ocorridos
durante a execucdo das aulas praticas verificando a presenca de ndo

conformidades.

8.5.7.2. O servico por meio do modulo de telemetria coleta os

dados enviados pelos devices instalados no veiculo.

8.5.7.3. O servico devera permitir a coleta dos dados do veiculo
por meio de integracdo via BlueTooth com adaptador OBD Il (On-
Board Diagnostic interface ELM327).

8.5.7.4. Servico deve certificar as aulas praticas de direcdo no
processo de formacdo de condutores com geracao de trilhas de auditoria

para eventos de ndo conformidades ocorridos durante a execuc¢éo delas.

8.5.7.5. O Servico deverd disponibilizar REST APIs para envio

de dados (imagens) e recepc¢do de analises.

8.5.7.6. O Modulo devera gerar o0s seguintes alertas para
inspecéo humana
i. Alerta de verificacdo de presenca: deve analisar fotos tiradas
aleatoriamente pela solucdo de aplicacdo dos exames, sem
intervencdo humana, se em todas elas estdo a0 menos uma pessoa

presente;

ii. Alerta de verificacdo da validagdo biométrica: deve identificar
se 0s candidatos/condutores que iniciaram 0S exames S&0 0S
mesmos por ocasido da finalizacdo e se conferem com as fotos

constantes em seus cadastros;
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iii. Alerta de movimentacdo do veiculo: através de coordenadas de
posicionamento inicial e final, provenientes do Modulo de
Telemetria da solugéo de aplicagcdo de exames, deve identificar se

houve deslocamento;

iv. Alerta de presenca indevida de pessoa no veiculo: deve
identificar, através de fotos tiradas aleatoriamente pela solugdo de
aplicacdo dos exames, sem intervencdo humana, se quem esta
presente no veiculo sdo as mesmas pessoas cadastradas para o
exame pratico;

v. Alertas de candidato, veiculo ou examinador em exames
concorrentes: deve fazer a verificagcdo se o candidato, veiculo e/ou

examinador possuem exames executados em horarios concorrentes;

vi. Alerta de possibilidade de o examinador estar no lugar do
candidato/condutor: deve identificar se 0 examinador ndo ocupou a

posicao de motorista durante a execucdo da aula;

vii. Alerta de possibilidade de o candidato/condutor estar sem
capacete durante o exame pratico de duas rodas: identificar, através

de fotos aleatérias se o candidato/condutor estad sem capacete;

viii. Alerta de dados de telemetria insuficientes: deve identificar
quando as informacGes de deslocamento pelo Modulo de
Telemetria, fornecidas pela solucdo de aplicagdo dos exames

praticos, ndo estdo integras ou houve tentativa de bloqueio;

iXx. Alerta de irregularidade cadastral do examinador,
candidato/condutor e veiculo: deve identificar se os dados
referentes ao veiculo, candidato/condutor e examinador estdo ativos
junto ao DETRAN.

8.5.8. Auditoria Inspecéo Veicular

8.5.8.1. Servigo processa imagens e eventos ocorridos durante a
execucdo das Vistorias das Inspe¢des Veicular verificando a presenca

de ndo conformidades.

8.5.8.2. O Servico devera disponibilizar REST APIs para envio

de dados (imagens) e recepg¢do de analises.
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8.5.8.3. O Modulo devera gerar o0s seguintes alertas para
inspecdo humana
i. Alerta de irregularidade cadastral dos dados do veiculo e/ou 0s
dados proprietario
ii. Alerta de irregularidade sobre a qualidade e quantidade das

imagens com quanto previsto pelas Portarias

iii.  Alerta de irregularidade entre os dados de localizacdo da oficina
onde foi executada a vistoria e a localizacdo gravada nos

metadados das imagens

iv. Alerta de irregularidade entre os dados de data e hora da vistoria
e a as informacgdes de data e hora gravadas nos metadados das
imagens

V.

8.6. MODULO DE SERVICOS DE ANALISE DE
COMPORTAMENTO DO CONDUTOR

Acidentes de transito sdo, em grande parte, resultado do comportamento
humano, permeado, quase sempre, pela negligéncia, imprudéncia ou impericia
de quem esta na direcdo, amplificado pelas condi¢des adversas presentes no
transito. Logo, alcancar um transito com um nimero reduzido de acidentes, ou
mesmo elimina-los, exige primeiro, que condutores modifiquem suas atitudes:
no lugar da imprudéncia, a prudéncia, e assim por diante.

Para a criacdo de um cadastro positivo de condutores, deve ser disponibilizado
aplicativo que permita a coleta de dados (driver behavior), com adesao
facultativa do condutor. Estes dados serdo disponibilizados aos condutores que
aderirem ao programa de forma individualizada e poderao ser utilizados pelo
DETRAN-SP para seus programas internos de melhoria no transito.

8.6.1. Mddulo que permite, por meio de combinacGes de algoritmos de

aprendizado de maquina, a andlise dos dados coletados pelo Modulo de
Servigos de Telemetria dos sensores instalados nos veiculos e/ou nos celulares
do Condutor (GPS, acelerbmetro, giroscopio e magnetdmetro de 3 eixos) e a
definicdo de um score para identificar o perfil de seguranca muito seguro,

seguro, agressivo, e muito agressivo de cada Condutor;

8.6.2. Deve permitir realizar esta classificacdo por meio da detec¢do, em
tempo real, de eventos de conducdo relevantes que podem ocorrer durante uma

viagem do Condutor;
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8.6.3. Deve considerar minimamente a deteccdo dos seguintes eventos:
frenagem agressiva, aceleracdo brusca, curva acentuada, mudanca de faixa

agressiva, velocidade excessiva e empenada;
8.6.4. Deve se considerar na anélise os seguintes fatores:

8.6.4.1. Processar cada evento de forma individual, por exemplo
como o Condutor freia comparando com frenagens bruscas e muito

bruscas;

8.6.4.2. Considerar onde o veiculo esta sendo conduzido, tipo de

estrada, condi¢do meteoroldgica, regido/cidade;

8.6.4.3. Analise comparativa dos Condutores que atendem as

mesmas caracteristicas;
8.6.4.4. Andlise dos histéricos de sinistros de cada Condutor;
8.6.4.5. Quilometragem rodada;

8.6.5. Deve permitir gerenciar Modelos de Pontuagdo, fornecendo as

seguintes funcionalidades minimas:
i.  Criar/Modificar/Eliminar o Modelo de pontuacgéo;
ii. Escolher as categorias que compdem o programa,;
iii. Definir para cada categoria o0 peso/pontos (positivos e/ou
negativos);
8.6.6. As categorias do programa de pontuacdo estdo relacionadas as boas

praticas e conduta no transito, capacitacées, treinamentos, conhecimento geral

como:
i. Conduta positiva, maior tempo sem acidentes e sem infracdes;

ii. Regibes e horarios de maior imprudéncia, mapeamento do bom
comportamento nessas regides;

iii. Regularizacdo de veiculo e da CNH e quitacdo de débitos no
prazo;

iv. Permitir que para cada Critério de Pontuacdo seja estabelecido
faixas de desempenho para avaliar a evolucdo do desempenho do

Condutor;
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v. Permitir o armazenamento e acompanhamento da evolucdo de

Pontuacdo de cada Condutor.
8.7. MODULO DE SERVICOS DE TELEMETRIA
8.7.1. O Moddulo deve permitir a coleta dos dados enviados pelos dispositivos
instalados nos veiculos e/ou pelos aplicativos
8.7.2. O Modulo deve suportar o padrdo de comunicacdo MQTT

8.7.3. O Moddulo deve oferecer comunicacdo baseada em SSL / TLS com 0s
dispositivos e aplicativos, além de autenticacdo para dispositivos e usuarios.
8.7.4. Deve prover capacidade de realizar a analise e o processamento on-line
dos dados em tempo real

8.7.5. Deve permitir a conexdo com qualquer dispositivo via APl REST,
WebSockets ou MQTT.

8.7.6. Deve permitir executar analises em lote e aprendizado de maquina
sobre os dados coletados

8.7.7. Deve suportar solucdes Big Data, como ElasticSearch, Apache Spark,
Cassandra e Kafka, para processamento em lote e em tempo real

8.7.8. Deve permitir processamento de eventos em tempo real aplicando
regras de negdcio.

8.8. MODULO DE SERVICOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
(MACHINE LEARNING)

Maodulo especialista para o desenvolvimento de algoritmos de aprendizagem
profunda de maquina que viabilize a automacéo de analises textuais e de imagens.
8.8.1. Deve permitir a criagio e desenvolvimento de algoritmos de

inteligéncia artificial capazes de interpretar a documentagdo dos processos do

Detran para agilizar a resposta ao cidadao.
8.8.2. Deve permitir a criacdo e o treinamento dos modelos de aprendizagem

8.8.3. Deve permitir a criacdo de aplicacGes de inteligéncia artificial com a
utilizacdo dos modelos de aprendizagem

8.8.4. Deve permitir o processamento de imagens e definicdo de modelos

para, entre outros:

8.8.4.1. Analise de comportamento
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8.8.4.2. Identificacdo biométrica
8.8.4.3. Contagem de pessoas
Deve permitir o processamento e identificacdo de texto por OCR.

Deve permitir a utilizacdo de servicos de processamento de linguagem

natural (NLU)

8.9.MODULO DE SERVICOS DE INTEGRACAO E
BILHETAGEM

8.9.1.

Mddulo especializado em fornecer servicos de integracdo entre o0s

componentes/servicos da plataforma digital e/ou com sistemas externos.

8.9.2.

Deve permitir a utilizagdo das transicbes SENATRAN utilizando o

modulo de comunicacdo GCOM/ICOM do Servico Federal de Processamento
de Dados (SERPRO).

8.9.3.

Deve permitir gerenciamento de APIs e fornecer os principais recursos

de integracdo, como conectores, um mecanismo de integracdo e ferramentas de

transformacéo de dados

8.9.4.
8.9.5.
8.9.6.

8.9.7.

Deve garantir seguranca, conectividade e compatibilidade de dados
Deve permitir invocar integracGes em resposta a eventos externos
Deve garantir compatibilidade OAuth 2.0 para autentica¢éo de usuérios

Deve fornecer funcionalidades para monitoramento e coleta de dados de

utilizacdo dos servicos de integracdo (APIs) em termos de:

8.9.8.

i. Tendéncia do trafego das APIs
ii. Tempo de resposta das APIs
iii.  Consumo das APIs por utilizagdo externa
iv. Tempo de Laténcia da solicitagéo
v. Volume de trafego
vi. Volume de transagdes por servigo

Deve fornecer funcionalidades de bilhetagem de consumo dos servicos

de integracéo
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8.9.9. Deve fornecer funcionalidades para permitir a monetizacao dos servicos

consumidos;
8.9.9.1. Deve permitir definir perfil de cliente
8.9.9.2. Deve permitir definir planos de tarifas que possa ser

associado com o perfil de cliente
8.10. MODULO DE SERVICOS DE DADOS

8.10.1. Mddulo especializado para armazenamento dos dados da Plataforma
Digital
8.10.2. Deve prover recursos de armazenamento de dados estruturados em

bancos de dados relacionais

8.10.3. Deve prover recursos de armazenamento de dados em bancos de dados

noSQL para armazenar grandes quantidades de dados
8.10.4. Deve prover recursos de armazenamento de arquivos

8.10.5. Deve prover recursos de analise de dados e geracdo de relatorios,
painéis e indicadores

8.10.6. Deve prover recursos para executar backup e recuperagéo dos dados

8.10.7. Deve prover recursos para executar backup em infraestrutura externa
definida pelo DETRAN.SP.

8.11. MODULO DE DASHBOARD & RELATORIOS

8.11.1. Mddulo de Dashboard & Relatorios deve fornecer visdes historicas dos
Indicadores, Critérios de Pontuacdo, utilizagdo dos servigos / box / postos;
utilizac&o de beneficios etc.

8.11.2. Sera através dele que o DETRAN.SP podera consultar e medir a
eficiéncia das iniciativas que irdo compor o PPD.SP

8.11.3. Deve possuir painéis de extracdo de dados, permitindo customizacao,

visualizag&o e cruzamento de informagdes

9. SERVICO DE SUPORTE TECNICO
9.1. O servico de Suporte Técnico inclui todas as aces de manutencao, com vistas a

garantir o total funcionamento da plataforma, a saber:
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i. Manutencdo Adaptativa.
ii. Manutencdo Evolutiva/Adaptativa.
iii.  Assisténcia na determinagéo de problemas.

iv. Questdes especificas de uso para servicos e funcionalidades

documentadas.

v. Pesquisas nos bancos de dados de problemas/solucbes da

solucéo.
9.2. Entende-se para Manutencdo Evolutiva/Adaptativa as alteracdes que visam
adaptar os servicos da plataforma as mudancas de leis ou regras, definidas pelo
governo federal e/ou 6rgdos reguladores, bem como as que visam agregar novas

funcionalidades, novos servicos e melhorias.

9.3. Entende-se para Manutencdo Adaptativa as alteragdes que visam corrigir

defeitos de funcionalidade, o que inclui acertos emergenciais.

9.4. Durante o periodo de Suporte Técnico, a CONTRATADA devera atender todo
e qualquer chamado, relacionado ao funcionamento da solu¢do, que venha a receber
do DETRAN.SP, e resolver o problema no menor prazo possivel, a contar da

abertura do chamado técnico.

9.5. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 02 (duas) horas,

contado a partir da abertura do chamado pelo DETRAN.SP.

9.6. Uma vez que a solucdo do problema tenha sido enviada pela CONTRATADA
e testada pelo DETRAN.SP, estando este e a CONTRATADA em conformidade com
0 encerramento do chamado, os especialistas da CONTRATADA finalizam o

atendimento.

9.7. Caso o DETRAN.SP ndo possa testar a solucdo no curto prazo, a
CONTRATADA devera colocar o chamado em “standby” deixando-0 disponivel

para reabertura por um periodo de até 30 (trinta) dias em caso de davida futura.
9.8. O Servico de Suporte Tecnico devera ser prestado, observando as seguintes
condigdes:
i.  Os chamados de acionamento do suporte deveréo ser abertos por
meio de central de abertura de chamados, a partir de nimero 0800
ou numero local do Municipio de Sdo Paulo, com atendimento

Rua Boa Vista , 209, 10° andar | CEP 01014-010 | S3o Paulo, SP
Fone: (11) 2650-4727 - 4720 - 4721

8AdP-1ZIS-SHOD-ACAG- :01UBWINI0P Op 0BIPO 0 swoUI & [e)BIp 0JUBWINIOP JepPIfeA, YUl - 1q°A0B ds 82) 0ssa20id-9//:dNy 9ssade
[euiblo oAinbre o JaA Nojs eINjeUISSE a100S Sagdewlojul I8]M0 Bred "dS3D1-8 BWalSIS "HOINNC SINNN YATIS ISOC :HOd JLNIWTVLIOIA OAVNISSY OLNINND0A 3d vIdQO



3 detransp

telefénico, de segunda a sexta-feira, em horario comercial (das
09:00hs as 18:00hs), exceto feriados, para qualquer tipo de ddvida
ou problema; atendimento telefonico, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, sete dias por semana, para problemas criticos de severidade

alta como descrito abaixo no item Acordo de Nivel de Servico

No momento da abertura do chamado devera ser fornecido para

0 DETRAN.SP um namero Unico de identificacdo do chamado.

Os dados dos chamados, bem como das providéncias tomadas,
devem ser armazenados em sistema da CONTRATADA para
controle de chamados. Esse sistema devera estar disponivel ao
acesso do DETRAN.SP e ter capacidade de apresentar nimero do
chamado, data e hora de abertura, nome da pessoa que abriu e do
técnico alocado, descricdo dos problemas, bem como dados das
atividades executadas, data e hora de fechamento do chamado e

solucéo aplicada.

GOVERNO DO ESTADO
DE SAOQ PAULO

9.9. O DETRAN-SP classificara os chamados de acordo com seu grau de

severidade, segundo a classificacdo descrita na Tabela Acordo de Nivel de Servico:

Tabela Acordo de Nivel de Servigo

N|ve_l de Classificacdo Prazos Penalidades
Severidade
Representa um A partir da,abgrtura do
incidente grave uma chamado técnico, a . 0,1% (um
paralisacdo parcial, | CONTRATADAtera | (.~ por
igual ou superior a um prazo de: cento) ao dia
25% do total dos * 4h para solugdo de
. . sobre o valor
Grave usuarios, contorno do incidente mensal do
comprometendo que afete 25% ou mais | ("o o a0
SErvigos, X de usuarios, Ig Np q
demandando acao de | operadores sem acesso reso dug?o °
rzpaza%ao efou diat ainterface, a partirda | ' Cloente
adaptativa imediata abertura do chamado
Representa um
:;;;:s;néz r;;?ﬁ;?gue A partir da aberturado | 0,1% (um
sistema continuaem | chamado técnico, a décimo por
operacio, CONTRATADA tera | cento) ao dia
Média comprometendo um prazo de: sobre o valor
parcialmente o * 48h para solugdo de | mensal do
funcionamento contorno do incidente | servigo pela ndo
afetando um nimero | « 10 djas para solugio | resolucdo do
inferior a 25% dos definitiva incidente
usuarios ou a
performance
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(degradacdo) de
algum servico da
solucdo, demandando
acdo de reparacédo
e/ou adaptativa;

Leve

Representa
impacto/falhas
minimas que ndo
afetam o servigo,
abrangendo
solicitacGes de
recursos e outras
questdes que ndo
afetam a performance
sendo consideradas
ndo criticas e/ou
duvida relativa a
operacao,
configuracdo, gestéao,
otimizacédo ou
customizacéo.

A partir da abertura do
chamado técnico, a
CONTRATADA tera
um prazo de:

* 96h para solucao de
contorno do incidente
* 20 dias para solucao
definitiva

0,1% (um
décimo por
cento) ao dia
sobre o valor
mensal do
servigo pela ndo
resolucdo do
incidente

9.10. O nivel de severidade serd atribuido inicialmente pelo DETRAN.SP no

momento da abertura do chamado, podendo ser revisto e alterado desde que haja
comum acordo entre a CONTRATADA e o DETRAN-SP.

9.11. Para fins de calculo do periodo decorrido para atendimento e fechamento da

solicitagdo, sera contabilizado:

e Para falhas Médias e Leves entre a abertura do chamado e o fechamento

efetivo da solicitacdo - seja essa solucdo de carater definitivo ou provisorio

com a disponibilizacdo de solu¢do de contorno (workaround).

e Para indisponibilidade e falhas Graves apontadas pelo sistema de

monitoramento ou quando ocorrer abertura de chamado (o que ocorrer

primeiro) e o fechamento efetivo da solicitacdo - seja essa solucéo de caréater

definitivo ou provisorio com a disponibilizacdo de solu¢do de contorno

(workaround).

9.12. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuracdo do tempo gasto pela

CONTRATADA para a Disponibilizagdo da Solucdo, serdo desconsiderados os

periodos em que o DETRAN.SP estiver responsavel por executar acdes necessarias

para a analise e solucdo da solicitacdo ou se a paralizacdo dos servicos tiver como

causa raiz sistemas ou aplicagdes de propriedade do DETRAN.SP.
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9.13. Em caso de descumprimento dos ANS (Acordo de Nivel de Servigo) acordados
neste documento, a CONTRATADA estd sujeita as san¢des administrativas e

penalidades cabiveis.

9.14. Em casos de comprometimento da operacao/disponibilidade do sistema SMGlI,

serdo aplicadas as penalidades constantes neste Termo de Referéncia.

9.15. Além das penalidades previstas neste Termo de Referéncia, o0 DETRAN.SP
executard a Glosa na medicdo correspondente ao periodo de indisponibilidade da
solucdo SMGI ou auséncia dos servigos prestados mensalmente proporcionalmente

ao periodo de indisponibilidade.

9.16. A critério do DETRAN.SP, um chamado podera ser escalado para nivel de
severidade diferente do originalmente aberto e sera considerado o nivel de servigo do

novo nivel, a partir do momento da escalacéo.

9.17. Com excecdo de parada programada e acordada previamente com o
DETRAN.SP, de no maximo 12 (doze) horas, nenhuma manutencdo devera acarretar
indisponibilidade da solucéo.

9.18. Os chamados somente poderdo ser fechados apds autorizacdo do gestor do

contrato.

9.19. Mensalmente, quando houver acionamento da garantia, a CONTRATADA
devera encaminhar ao DETRAN.SP relatério com todos os chamados de manutencao
abertos e fechados, contendo os detalhes de abertura e fechamento do chamado e da
solucdo aplicada.

9.20. A prestacdo dos servicos relacionados a suporte e manutencdo durante o

periodo de garantia e respectivas condi¢cBes de atendimento informadas neste
documento deve ser de responsabilidade da CONTRATADA.

10. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
10.1. A implantagcdo da Plataforma de Servigos de TIC inclui as atividades de
transferéncia de conhecimento e disponibilizacdo de documentacdo técnica e
operacional acerca das solugfes, modelos e procedimentos.
10.2. Os servicos de transferéncia de conhecimento serdo relacionados a operacao

cotidiana, ao suporte basico, & administracdo e a configuracdo das solucdes.
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10.3. Sera estimado neste Termo de Referéncia o atendimento a até 150 (cento e
cinquenta) colaboradores, divididos em turmas de até 10 colaboradores, em que o
DETRAN.SP e CONTRATADA irdo consolidar o plano de treinamento e
transferéncia de conhecimento tomando como premissa 3 grupos estratégicos: Grupo

Gestdo; Grupo Técnico e Grupo de Atendimento.

10.4. Grupo Gestdo, composto por até 20 (vinte) colaboradores de operacéo
cotidiana da Plataforma de Servicos de TIC, divididos em 2 (duas) turmas, de até 40

(quarenta) horas/aula.

10.5. Grupo Técnico, composto de 100 (cem) colaboradores técnicos das areas de

retaguarda, divididos em 10 (dez) turmas de até 16 (dezesseis) horas/aula.

10.6. Grupo de Atendimento, composto de 30 (trinta) colaboradores das areas de
atendimento a retaguarda, divididos em 3 (trés) turmas com até 16 (dezesseis)

horas/aula.

10.7. Além disso a LICITATE precisara prover, em meio magnético, todos os
Manuais de Operacgdes e de Usuarios da plataforma de modo que o DETRAN.SP

possa multiplicar e disseminar o conhecimento quanto ao uso.

11. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE MANUTENCAO EVOLUTIVA/
ADAPTATIVA
11.1. Entende-se para Manutencdo Evolutiva/Adaptativa as alteracfes que visam
adaptar os servicos da plataforma as mudancas de leis ou regras, definidas pelo
governo federal e/ou 6rgaos reguladores, bem como as que visam agregar novas

funcionalidades, novos servigos e melhorias.
11.2. METODOLOGIA
11.2.1. A  CONTRATADA devera disponibilizar equipe qualificada e

capacitada a executar as atividades de servico técnico especializado, nos prazos

e condicOes definidas neste termo de referéncia.

11.2.2. O servigo sera mensurado em Unidade de Servigo Técnico — UST.
11.2.3. Cada UST equivale a 01 (uma) hora de esforgo Util especializado, ndo
individualizado. A medi¢do do esforco util, feita em UST, vincula a
remuneracao sempre a resultados, na forma de entregaveis especificos, e a

niveis de servico pré-estabelecidos.
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11.2.4. A execucdo dos servicos ocorrerd sob demanda, em conformidade com

as necessidades do projeto ao longo da contratacéo.

11.2.5.0s servicos a serem contratados estdo segmentados por areas de
conhecimento, conforme descrito neste termo, e poderdo ser executados nas
instalacdes do DETRAN.SP ou em ambiente da LICITANTE.

11.2.6.Quando a execucdo dos servicos ocorrerem nas dependéncias do
DETRAN.SP, este se responsabilizara pela disponibilizacdo da infraestrutura
necessaria para a execucdo dos servicos, como, por exemplo, as instalaces
fisicas do ambiente, 0s equipamentos necessarios, versao dos produtos

(softwares) no desempenho de suas atribuicdes.

11.2.7.As demandas de servicos serdo encaminhadas, previamente, a
CONTRATADA, por meio de uma SOLICITACAO DE SERVICO (SS), na

qual constara:
e |dentificacdo do requisitante;
e |dentificacdo do Gestor do contrato;
e Descricdo do servigo;
e Justificativa;
e Especificacbes complementares;
e Expectativa de prazo;
e Anexos, se for o caso;

e Outras informacOes consideradas necessarias para avaliacdo da

solicitacdo de servigo.

11.2.8. As solicitagcbes de servigos serdo preenchidas pelo requisitante do
servico e encaminhadas, formalmente, a CONTRATADA por meio do Gestor
do Contrato, ou, na sua auséncia e impedimentos, pelo Co-Gestor.

11.2.9. A partir da data de recebimento da solicitagdo de servico, a
CONTRATADA, no prazo méaximo de 07 (sete) dias Uteis, devera apresentar
um PLANO DE TRABALHO para a execucdo do objeto descrito na

solicitacéo de servico.
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O PLANO DE TRABALHO deverd apresentar, entre outras

informacdes, o grau de complexidade do servico solicitado, de acordo com o

quadro de complexidade a seguir que define a correlacéo entre a complexidade

de cada atividade e a quantidade de Unidade de Servico Técnico (UST)

equivalente:

Complexidade
da Atividade

Sigla

Defini¢do das Atividades

Fator por
Complexidade

Baixa

Documentagdes de atividades, atualizacéo de
planos de trabalhos, preparacéo de relatérios,
levantamentos e implementacdes de casos de usos
que requerem senso analitico e técnico, aderente a
complexidade.

1,0

Média

Gerenciamentos, levantamentos e implementacGes
com um grau elevado de andlise técnica, com
interacdo com outros sistemas; e com condices
impostas por sistemas legados.

1,2

Alta

Atividades técnicos com alto grau de andlise, com
muita interacdo com outros sistemas, a ponto de
demandar alta criatividade e/ou especialidade no
desenho da solucéo; interagdo com sistemas legados
em que a execucdo pode afetar todo ou maior parte
do ambiente; Implementacdo de novos servigos,
criacdo de procedimentos e controles, estudo de
viabilidade e desempenho, ajustamento de
processos e de servigos, intervencGes adaptativas e
preventivas nos servigos para melhora ou correcao
do desempenho.

1,4

Especialista

Atividades que requeiram conhecimento
especializado e que ndo enquadre no item anterior
por ndo ser considerada rotineira como a analise de
um ambiente para mudangas de execugdo e outras
que requeiram recursos de consultoria e auditoria
para solugdes especificas e diversas, demandando
estratégias avangadas de desenvolvimento.

1,6

11.2.11.

O DETRAN.SP prevé fatores de ajustes para as atividades do

projeto de acordo com o perfil profissional indicado para a sua adequada

execucdo que sdo expostos na tabela a seguir.

Perfil Profissional Fator de Ajuste
Gerente de Projeto 1,4
Cientista de Dados 1,6
Arquiteto de Sistemas Especializado 1,4
Arquiteto Middleware e Cloud 1,4
Analista de Sistemas Especializado 1,0
Arquiteto de Integracdo 1,4
Analista Middleware e Cloud 1,0
Administrador de Banco de Dados 1,2
Analista de Dados 1,0
Analista de Testes 0,8
Analista de Processos 0,8
Analista de Requisitos 0,8
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11.2.12. Em casos de ndo ser possivel se determinar o perfil profissional

ou o perfil ndo constar, sera adotado o perfil de “Analista de Sistemas

Especializado”, cujo fator de ajuste € 1,0.

11.2.13. Equipes Técnicas e Perfil Profissional

Por tratar-se de servigos publicos essenciais prestados aos cidadaos,
imprescindivel que a formacao e experiéncia dos profissionais
contratados sejam suficientemente compativeis com necessidade de se
manter a maior disponibilidade e qualidade de entrega possivel, sem
descontinuidade ou descontinuidade minima na prestacao dos servicos

ora contratados.

11.2.13.1. A tabela a seguir descreve os perfis técnicos necessarios

a LICITANTE que sera responsavel pela prestacdo dos servicos. Para

todos os perfis é requisito obrigatério Ensino Superior completo em

Engenharia, Tecnologia da Informacdo, Administracdo ou Ciéncias

Exatas.

Perfil Profissional

Gerente de Projeto

Profissional certificado em PMP (Project Management
Professional). Profissional responsavel pelo gerenciamento
do projeto junto ao cliente. Gerencia as atividades e a equipe
do projeto, orientando-as na aplicacdo de tecnologias e
metodologias. Direcionar a equipe para uso das melhores
praticas na implementacgdo da solugdo. Acompanhar o
cronograma, elaborar relatérios de andamento do projeto e
garantir as melhores praticas em gestdo do projeto e
metodologia de desenvolvimento de sistemas ou portal.
Sendo ele o Unico a fornecer posicionamentos oficiais sobre
0 andamento do projeto, suas pendéncias e correspondentes
consequéncias.

Arquiteto de Sistemas
Especializado

Responsavel por definir o modelo de implementacéo e
desenvolvimento dos requisitos, bem como 0s componentes
core da solucgdo utilizados para resolver as necessidades do
usudrio.

Arquiteto de Integracéo

Profissional com conhecimento em metodologia de analise
de requisitos, desenvolvimento de aplicacGes distribuidas,
Framework de arquitetura corporativa, conhecimento em
integracdo de sistemas (Barramento de Servigos, Software
de Mensageria, Web Services e APIs). E o arquiteto
responsavel definir o modelo de implementacéo e
desenvolvimento dos requisitos, bem como os componentes
core da solucgdo utilizados para resolver as necessidades do
Usudrio.

Arquiteto Middleware e
Cloud

E o arquiteto responsavel definir o modelo de
implementacdo e desenvolvimento dos requisitos, bem como
0s componentes core da solucdo utilizados para resolver as
necessidades do usuério.

Analista de Sistemas
Especializado

Responsavel por o desenvolvimento dos requisitos, bem
como 0s componentes core da solugdo utilizados para
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resolver as necessidades do usuario.

Analista Middleware e
Cloud

E o analista responsavel pela instalacio, configuracéo e
administracdo das ferramentas e dos servicos cloud,
responsavel por resolver problemas de performance, quedas
dos sistemas, definir monitoragdes, tunning, aplicacfes de
patches das plataformas.

Administrador de Banco
de Dados

Profissional responsavel pelo suporte a Sistemas de
Gerenciamento de Banco de Dados em ambientes de
desenvolvimento, homologag&o e producdo, configuracéo
tunning de banco de dados, criacéo de topologias de alta
complexidades, execucdo de rotinas de operacao de
ambientes de dados produtivos, diagnosticos de
instabilidades no ambiente, relatérios de performance e
capacity planning.

Analista de Dados

Profissional responsavel pela elaboragdo dos dashboards e
analise dos dados a serem apresentados na solucdo. Possui
experiéncia em Web Services, Banco de Dados e BI.

Cientista de Dados

Profissional com conhecimento em definicdo de arquitetura
e desenvolvimento de sistemas cognitivos, aprendizado de
maquina, criacdo de algoritmos para extracdo de insights em
dados estruturados e ndo estruturados, conhecimento em
arquitetura de informacéao ndo estruturada, JAVA
Framework, Framework de Ciéncia de dados.

Analista de Testes

Profissional com conhecimento na &rea de testes e qualidade
de software, ferramentas de controle e acompanhamento
para auditorias de qualidade, processos de testes e
acompanhamento grafico da qualidade de projetos de
software, certificado CTFL (Certified Tester, Foundation
Level) pelo ISTQB (International Software Testing
Qualifications Board).

Profissional responsavel pelos testes e validacéo das
funcionalidades desenvolvidas, customizadas e
disponibilizadas.

Analista de Processos

Profissional com conhecimento em metodologia de
levantamento, modelagem, especificagdo e desenho,
gerenciamento de desempenho e documentacéo de processos
de negocios, aderente & modelos de melhores préaticas.
Profissional responsavel pela revisdo e entendimento do
processo de negdcio. Realiza 0 mapeamento do processo
como ele é (AS IS) e propde melhoria ao processo mapeado
(TO BE).

Analista de Requisitos

Profissional responsavel pelo levantamento de regras de
negdcio ndo explicitas ao processo, este profissional deve
ser capaz de realizar o entendimento e detalhamento dos
requisitos funcionais e ndo funcionais junto aos usuarios,
certificado Certified Professional for Requirements
Engineering - Foundation Level

11.2.14. Para fins de célculo do total de UST necessario para a entrega de

cada servico discriminado, levar-se-a em consideragdo as horas necessarias em

razdo de sua complexidade, conforme formula abaixo:

Total UST = QTD_Horas * Fator Comp * Fator Ajuste Perfil |

Total_UST: Quantidade Total de Unidades de Servico Técnico.
QTD_Horas: Quantidade Total de Horas.
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Fator_Comp: Fator por Complexidade.
Fator_Ajuste_Perfil: Fator de ajuste por Perfil Profissional

11.2.15. O valor de cada Ordem de Servico seré calculado por meio da

seguinte formula:

Valor da O.S = Valor da UST * Total UST |

11.2.16. Valor da UST: Correspondera ao valor da proposta vencedora,
levar-se-a em consideracdo as exigéncias e 0s servicos mencionados neste

documento.

11.2.17. Ao receber o PLANO DE TRABALHO, o DETRAN.SP ir&:
11.2.17.1. Aprovar o plano de trabalho proposto.
11.2.17.2. Solicitar mais informacoes, se for o caso.

11.2.17.3. Propor alteracdes para melhor atender o objeto contratual

e 0 interesse publico.

11.2.18. Caso a CONTRATADA ndo concorde com as alteracdes
propostas pelo DETRAN.SP, havera negociacdo, em que as partes apresentardo
suas consideracGes, fundamentando-se nos fatores do grau de complexidade da
Ordem de Servico descrito acima, na justa remuneracdo dos servicos e no

interesse publico.

11.2.19. Apos a aprovagdo do plano de trabalho, o DETRAN.SP emitira
a ORDEM DE SERVICO (0OS) conforme o modelo do ANEXO IV B do

Edital, a qual devera informar, no minimo:
11.2.19.1. data de abertura;
11.2.19.2. numero de identificacdo da OS;
11.2.19.3. descricao dos servicos;
11.2.19.4. grau de complexidade do servico;
11.2.19.5. quantidade de UST e de horas estimadas;
11.2.19.6. valor estimado;

11.2.19.7. identificacéo do responsavel técnico da
CONTRATADA;

11.2.19.8. prazo para concluséo;
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11.2.19.9. identificacdo do requisitante;
11.2.19.10. aprovacéo do requisitante;
11.2.19.11. no da solicitacdo de servico (SS) que Ihe deu origem;

11.2.19.12.  autorizacdo da Coordenacdo-Geral de Informatica e do

Gestor do Contrato;
11.2.19.13.  data de recebimento pela CONTRATADA,;
11.2.19.14. assinatura da CONTRATADA.

11.2.20. As ordens de servicos (OS) deverdo ser encaminhadas,
formalmente, 8 CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato, ou, em sua auséncia

e impedimentos, pelo Co-Gestor Contratual.

11.2.21. A CONTRATADA devera prover ao DETRAN.SP, informacéo
detalhada sobre o andamento e execucdo dos servi¢os, mantendo-a atualizadas
e prontamente disponiveis ao DETRAN.SP durante toda a vigéncia do

contrato.

11.2.22. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA
mantera disponivel a base de dados histérica de todas as solicitacdes de
servigos, planos de trabalho, ordens de servigos, atividades, produtos e outros
elementos inerentes aos servicos prestados em midia digital, formato de

arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes.

12. CRONOGRAMA FiSICO

01 Detalhamento Catalogo de Servicos Habilitacdo N&o N&o 1° a0 6° més
02 Detalhamento Catalogo de Servicos Veiculo N&o N&o 1° a0 6° més
03 Detalhamento Catalogo de Servigos Plataforma Digital N&o N&o 1° a0 6° més
04 Detalhamento Catalogo de Servigos Vistoria N&o N&o 1° a0 6° més
05 Detalhamento Catalogo de Servigos Diversos N&o N&o 1° a0 6° més
06 Treinamento Né&o Né&o 1° a0 12° més
07 Transacgdes de Consultas Sim Sim 7° a0 60° més
08 Transacgdes de Servicos e Emissdes de Documentos Sim Sim 7° a0 60° més
09 Servicos Técnicos de Manutencdo Adaptativa Sim Sim 7° a0 60° més
10 Servicos Técnicos de Manutencao Evolutiva Sim Sim 7° a0 60° més

13. LEGISLACAO VIGENTE

Segue a legislacdo em vigor mais recente sobre 0s servicos providos pelo Detran.SP, é de
responsabilidade da CONTRATADA aprofundar o conhecimento para prover servicos
conforme a legislacéo.

13.1. LEIS E DECRETOS FEDERAIS
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CTB: Cddigo de Transito Brasileiro

e Lei 9.503 de 23 de setembro de 1997,

e Lei 14.071 de 13 de outubro de 2020, ou Nova Lei de Transito
de 2021

e Lei 14.304 de 23 de fevereiro de 2022

e Lei 12.302 de 2 de agosto de 2010, Regulamenta o exercicio da

profissdo de Instrutor de Transito.

13.2. LEIS E DECRETOS ESTADUAIS

e Lei Complementar N° 1.195, de 17 DE Janeiro de 2013;
e Decreto DEC n°64.790 de 13/2/2020

13.3. CONTRAN - Conselho Nacional de Transito

Disponiveis no seguinte endereco eletrénico
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-
denatran/resolucoes-contran

13.4. SENATRAN - Secretaria Nacional de Transito

Disponiveis no seguinte endereco eletrénico
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-
denatran/resolucoes-consolidadas-denatran

13.5. DETRAN.SP - Departamento Estadual de Transito do Estado de Sdo Paulo

Disponiveis no seguinte endereco eletrdnico
https://www.detran.sp.gov.br/wps/portal/portaldetran/cidadao/educacao/fichase
rvico/legislacao
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14. TECNOLOGIAS DOS SISTEMAS LEGADOS DETRAN

Sistemas| DETRAN

8

GOVERNO DO ESTADO

-~ Prodesp DE SAO PAULO

HABILITACAO VEICULOS

ATENDIMENTO GESTAO

Principais Sistemas: 67

Qtde Sistemas

u Habilitagdo m Veiculos » Multas e Fiscalizagdo  Atendimento ® Gestéo

15. ARQUITETURA DETRAN - PRODESP

Arquitetura | DETRAN

Plataformas Utilizadas

UNISYS I 49%
JAVA I 21%
JAVA/UNISYS I 2 1%
.Net/Notes Ml 3%
.Net W 3%
.Net/e-PORTAL N 1%

ORACLE BI/UNISYS W 1%
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»Prodesp  *°pigTaie"°

£
5
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16. FLUXO DE DADOS MACRO - CDESP

Data Source Ingestédo Processamento Armazenamento
Analitico

Repositério de
Dados Dados Estruturados ,,‘,

estruturados 3
Processo de ELT '9 Processamento _Dash_boards

‘ . ﬁ +ML+IA
o
3 | f—————»
— N
v - rmazenamento
B Analitico APIs
L > " 4
& <
u - * ! N7
Dados ndo . Data Lake f—
estruturados =
Pipeline de
dados

o -[=7]

Webservices

Reports

Dados e Eventos %
e S
em Tempo Real
| o Streaming de
dados

Na estratégia de ingestio de dados estruturados hé dois eaminhos possiveis, uma & s replicacBo de parte do modelo de dades ou de um conjunto de tabslas em um banco de dados relacional a outrs é a extracio
de dado em formato de arquive e carga no data lake, 2 avaliagdo se dara de acorde com caracteristica do dado em tempa de avaliagio da integragdo de dados para cada tema

o A estratégia de ingestio de dados nio estruturados em qualquer formato, demandara a disponibilizagio dos dados no HDFS do Data Lake

e A estratégia de ingestdo de dados de dados em tempo real, se necessério, dever3o considerar 2 ingest3o por streaming podendeo o mesmo ser armazenado no Data lake ou ser direcionado para processamento em
tempo real dependendo da necessidade.

CDESP - repositorio unico de dados do Governo do Estado.

Com a instituicdo pelo Governo do Estado de Sdo Paulo do Comité Gestor de Governanca
de Dados e Informagdes do Estado de Séo Paulo, da Central de Dados do Estado de Séo
Paulo - CDESP e da Plataforma Unica de Acesso — PUA, através do Decreto DEC n°
64.790 de 13/2/2020, com o objetivo de aperfeicoar a gestdo de dados e informacgoes
necessarios a formulacdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas do Estado de
Sao Paulo, onde em seu artigo 3° fica definido que “o compartilhamento de dados e
informac@es que integram a CDESP ocorrera exclusivamente por meio da Plataforma
Unica de Acesso — PUA”, fica clara a orientag¢do tecnologica quanto a obrigatoriedade da
integracdo das bases de dados do DETRAN-SP com a CDESP, para que os dados sejam
utilizados pelos demais 6rgdos do Estado, observando as normas legais aplicaveis a
espécie, com vistas a protecdo, preservacao do sigilo e garantia de autenticidade dos dados
e informacdes que integram o repositorio. Esta integracdo, por sua vez, acontece de forma
simples e direta entre sistemas que estdo na baixa plataforma.

Importante destacar que as bases de dados de condutores e veiculos do DETRAN-SP estdo
hospedadas na PRODESP, e la devem ser mantidas para o efetivo uso de todo os 6rgédos do
estado, via integracdo com a CDESP.

O acesso aos dados da CDESP é por intermédio da PUA - Plataforma Unica de Acesso
(conforme artigo 3° do referido decreto).

A entrada de dados na CDESP ocorre através de conectores disponiveis no ambiente
Azure, sdo replicados dados estruturados e ndo estruturados.

Os dados estruturados s&o replicados de diversas bases de dados através da combinacdo de
processos de ETL e pipelines de dados, sendo eles inseridos no Data Lake para
processamento posterior. J& 0s dados ndo estruturados séo replicados através de
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transmisséo de arquivos ou do consumo de webservices, eles sdo inseridos no Data Lake
para processamento posterior.

O processamento de dados no Data Lake dar-se-4 através de demandas programadas e
esporadicas e o resultado sera disponibilizado no formato analitico para o consumo através
de dashboards, APIs ou relatorios.

Atualmente na CDESP, os dados NAO sio atualizados em “real time”.

Hoje a principal caracteristica da CDESP é um fluxo de dados néo transacional.

A empresa ira consumir os dados da CDESP atraves da PUA, mas sera necessario ter bases
transacionais em nuvem na Prodesp e posterior replicacéo para a CDESP.

16.1. TOPOLOGIA ATUAL CDESP

Geréncia de Convergéncia Digital

A~ Sy
[ prodesp Topologia Big Data CDESP Data: 26022020
| Classificagdo: uso interno
Ambiente Externo 1 3 5
ol b megragao e oacos  [EB] o33 Lave 0]
Hub Spoke : Dados Brutos - Nio Tratados
=\
227
” b i 1 g4
| 5
Data fenter 1 \
o o
Fireval E
' Sei-Hosted
Runtime Integrator
<, g Sharing i
: Synapse
e C SOL Servers 0 i
Intrago (o n { A
¢ O W ORK S Q2 F i 5
& -1 Advis
i b Network  MuliFator  AGVISOr  Network Watcher
Py Azure Monitor Anti Whitelst DataCatsiog  Cerificado  Crptografia  Securty  A2UreSemtnel ko
DDoS Group
Camada de Seguranga e Cross Function I
Azure

16.2. PROTOCOLO DE COMUNICACAO

A CDESP/PUA utiliza o protocolo de comunicacdo REST - Representational State
Transfer/ HTTP 1.1, o qual € um requisito obrigatério, e os dados trafegados utilizam
a notagdo JSON - JavaScript Object Notation.

16.3. REQUISITOS DE SEGURANCA

Cada chamada aos servicos deve conter no header da requisicdo HTTP, a chave
Authorization contendo no valor um token de acesso que identificara unicamente o
sistema de origem e permitird a confirmacéo da habilitacdo no acesso aos servicos
desejados. O valor do token de acesso, na requisicéo, deve ser acrescido no prefixo
Bearer com um espago em branco, conforme o seguinte exemplo: Authorization:
“Bearer valor_token”

O token de acesso devera ser obtido através de cadastro prévio realizado equipe do
LoginSP.
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Consentimento
(LGPD)

|
@ CDESP

Q

{

({0
({0

C idagao de de 30

¥

Camada da solucdo que devera fomecer informacdes
sobre perfil e identficacdo do cidaddo (cidaddo /
servidor / ). assim como
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DE SAO PAULO
ANEXO I-A
ESTIMATIVA DE VOLUMETRIA DE SERVICOS
PREGAO ELETRONICO n.° XXXX/2022 PROCESSO SPDOC — DETRAN-SP n.° XXXXXX/2022 2
g
. X QUANTIDADE ' QUANTIDADE TOTAL DE @
iTEM CATEGORIA DESCRICAO UNID. MES SERVICOS =
°
1 Transagdes Consultas a base Trans 14.195.000 671.548.234 '0;'
2 Transagdes Servigos / Emissfes de Documentos Trans 6.525.000 308.689.836'%
3 Servigos Técnicos Manutencéo Adaptativa (*2) UST 1.008 485528
4 Servigos Técnicos Manutencéo Evolutiva (*2) UST 2.016 95.760 0

Comentarios:

QUANTIDADE ESTIMADA DE SERVICOS MES (Para efeito de estimativa de Valores - Base:

Cronograma Fisico do Edital)

MES1 | MES?2 MES 3

0
0
0
0

o o o o

o o o o

MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES10 & MES11 MES 12

Os volumes constantes desta planilha ndo devem ser alterados.

0 0 0 747105 | 1494211 2241316 | 2988421 3.735526  4.482.632
0 0 0 343.421 686.842  1.030.263 | 1.373.684 1.717.105  2.060.526
0 0 0 168 168 168 336 336 336
0 0 0 504 504 504 504 1.008 1.008

8AdP-1ZIS-SHOD-ACAG- :01UBWNI0P Op 0BIPOI O SULIOJUI 3 ,[ENBIP OJUBWINDOP JEPIfRA, YUl - 1q°A0B"ds"92) 0SS
[euiBLI0 OAINb.E 0 JBA N0/ BINJRUISSE 21G0S SQIBWIOMI 18100 Bied "dSIDL-8 BWAaISIS "HOINNC SANNN YATIS 3SOC :H0d ILNIWTVLIOIA OAYNISSY OLNINND0A 3d VIdOD

Rua Boa Vista , 209, 10° andar | CEP 01014-010 | S3o Paulo, SP
Fone: (11) 2650-4727 - 4720 - 4721



ANEXO I-B

3 detransp

TABELA DE VOLUMETRIA ATUAL

CATEGORIA u ITEM UNIDADE _ VALOR [::ia
Storage Terabytes 133,37
BackUp Terabvtes 239,08
Retengio BackUp Dias 30
[nstancias de Base de Dados Mamframe Instancias 20
Tabelas de Baze de Dados Mainframe Tabelas 550
g:;z?;l\rai:;d}:gfims Insténcias Base de Registros £.642.316.077

Infraestrutura [nstancias de Bazse de Dados Baixa Instincias 55
Plataforma
gi:;ﬁzf: de Base de Dados Baiza Bancos 91
‘.-'c:-.lume de Dados Bruto - Base de Dades Tershrtes 30,32
Baixa Plataforma -
g:x;ﬁ;;;iﬁﬁz Instancias Base de Registros 20.610.472.270
Links Dedicados WAN Unidades 543
Velocidade Média dos links Dedicados Mhbps 5.7Mbps

Ol
- data base: Setembro

i)
AULL

- exiztem links de 236Kbps até 8220 bps

GOVERNO DO ESTADO
DE SAOQ PAULO

Rua Boa Vista , 209, 10° andar | CEP 01014-010 | S3o Paulo, SP
Fone: (11) 2650-4727 - 4720 - 4721
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TABELA DE TRANSAGCOES ESTIMADAS ATUAL

Ndetransp ..

DE SAQ PAULO

Obs.:
- data base: junho/2022

VOLUME TIPOD E

SERVICO PLATAFORMA DIGITAL MEDIO TRANSACAO
®
MENSAL 3
3
Habilitagdo - Aulas Teéricas 2.250.000 Servigo Z
°
Habilitagdo - Aulas Préticas 1.100.000 Servico )
°
I o)
Auditorias Habilitagdo - Exames Teéricos 100.000 Servigo P
0
17}
Habilitagdo - Exames Praticos 125.000 Servigo g»
ol
[%2]
Veiculos - Vistoria Veicular (ECVs) 700.000 Servigo g
o
<
Veiculos - Emplacamento (PIV) 250.000 Servigo =3
Consultas a base 175.000 Consulta ;:
Habhilitacdo 2
Transacdes na base 400.000, Servigo %
)
Consulta a base 5.500.000, Consulta s
Veiculos e
Transagdes na base 1.160.000 Servigo §
o}
5]
Consulta a base 20.000{ Consulta o
Drive Behavior Q.
Transagdes na base 440,000 Servigo %
5
Imagens Vistoria Veicular 8.000.000 Consulta 9':
3
o
Imagens Emplacamento 500.000 Consulta g,
Q
=
o
o
o
o
o
(o]
c
3
@
=
°
b
©
_<
(&
<
@
o
P
o
a
N
N
o
Y
v
%
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DE SAQ PAULO

ANEXO Il

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

Ao
Departamento Estadual de Transito — DETRAN-SP
Ref. Pregao Eletrénico n° 067/2022

Processo DTRAN-PRC-2022/867825

Objeto: CONTRATAGAO DE PRODUTOS E SERVICOS DE TIC - TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO INCLUINDO SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E
SERVICOS DE SUPORTE ESPECIALIZADO DE MANUTENGAO ADAPTATIVA E EVOLUTIVA
NO DETRAN-SP.

Declaramos que esta proposta tem validade pelo prazo de 60 (sessenta) dias,
contados da data de abertura desta proposta, e que concordamos com todas as
condigOes estabelecidas no edital e respectivos anexos.

B QUANTIDADE TOTAL VALOR VALOR TOTAL
ITEM CATEGORIA DESCRICAO UNID. DE SERVICOS (60 UNITARIO CONTRATO
MESES) (*1) (*1)
1 Transagdes Consultas a base Trans 671.548.234
2 Transagdes Servigos / Emisses de Trans 308.689.836
Documentos
3 Servigos Técnicos | Manutengdo Adaptativa | UST 48.552
4 Servigos Técnicos | Manutengdo Evolutiva | UST 95.760
VALOR TOTAL DA PROPOSTA (*1)

DECLARO QUE OS SERVICOS OFERTADOS ATENDEM, NA INTEGRA, AS EXIGENCIAS
CONTIDAS NO TERMO DE REFERENCIA DO EDITAL.

- Validade da proposta: 60 (sessenta) dias

(Local e data)

(Nome/assinatura do representante legal)

Rua Boa Vista , 209, 10° andar | CEP 01014-010 | S3o Paulo, SP
Fone: (11) 2650-4727 - 4720 - 4721
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DE SAQ PAULO

ANEXO Il
MODELOS DE DECLARAGOES

ANEXO 1111

MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 4.1.4.1. DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

RG n®: CPF n®;

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome empresarial),

interessado em participar do Pregéo Eletrénicon® __/__, Processon® __/_:

a) esta em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho e Previdéncia no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do
Decreto Estadual n® 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes de participacao na licitacao do item 2.2 deste
Edital;

c) cumpre as normas de saude e seguranga do trabalho, nos termos do paragrafo Unico do
artigo 117 da Constitui¢do Estadual; e

d) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a ndo
disponibilizar empregado que incorra na vedacao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei

Federal n° 6.019/1974, com redagao dada pela Lei Federal n® 13.467/2017.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

Rua Boa Vista , 209, 10° andar | CEP 01014-010 | S3o Paulo, SP
Fone: (11) 2650-4727 - 4720 - 4721
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DE SAQ PAULO

ANEXO I11.2

DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUAGCAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPGCAO

(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°

, representante legal do licitante (nome empresarial),

interessado em participar do Pregdo Eletrénicon® __/__, Processo n° __/__, DECLARO, sob

as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:
a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteldo ndo
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;
b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;
¢) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo
de qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatério;
d) o conteudo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado,
em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério antes da adjudicacdo do
objeto;
e) o conteddo da proposta apresentada ndo foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao
orgao licitante antes da abertura oficial das propostas; e
f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta

declaracdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de forma a
coibir fraudes, corrupcao e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracao

Rua Boa Vista , 209, 10° andar | CEP 01014-010 | S3o Paulo, SP
Fone: (11) 2650-4727 - 4720 - 4721
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DE SAQ PAULO

Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/ 2013 e ao Decreto
Estadual n® 60.106/2014, tais como:
| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos em Lej;
lIl - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
IV — no tocante a licitacdes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao
publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacSes ou
prorrogagoes de contratos celebrados com a administracdao publica, sem autorizagdo
em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracdo publica;
V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de érgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos

orgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.
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(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

Rua Boa Vista , 209, 10° andar | CEP 01014-010 | S3o Paulo, SP
Fone: (11) 2650-4727 - 4720 - 4721
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DE SAQ PAULO

ANEXO I11.3

DECLARAC.AO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARAGCAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES QUE SEJAM
ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 4.1.4.3. DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°

, representante legal do licitante (nome empresarial),

interessado em participar do Pregdo Eletrénicon® __/__, Processo n° __/__, DECLARO, sob

as penas da Lei, o seu enquadramento na condicdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n°

123/2006, bem como sua néo inclusdo nas vedacgdes previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

Rua Boa Vista , 209, 10° andar | CEP 01014-010 | S3o Paulo, SP
Fone: (11) 2650-4727 - 4720 - 4721
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DE SAQ PAULO
ANEXO ll1.4
DECLARAQAO DE ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE PREENCHA AS

CONDICOES ESTABELECIDAS NO ART. 34, DA LEI FEDERAL N° 11.488/2007
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES QUE SEJAM
COOPERATIVAS, NOS TERMOS DO ITEM 4.1.4.5 DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°

representante legal do licitante (nome empresarial),

interessado em participar do Pregdo Eletronicon® __/__, Processo n° __/__,DECLARO, sob

as penas da Lei, que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal n® 12.690/2012;
b) A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3°
da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a ser comprovado mediante

Demonstracao do Resultado do Exercicio ou documento equivalente;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

Rua Boa Vista , 209, 10° andar | CEP 01014-010 | S3o Paulo, SP
Fone: (11) 2650-4727 - 4720 - 4721

8AdP-1ZIS-SHOD-ACAG- :01UBWINI0P Op 0BIPO 0 swoUI & [e)BIp 0JUBWINIOP JepPIfeA, YUl - 1q°A0B ds 82) 0ssa20id-9//:dNy 9ssade
[euiblo oAinbre o JaA Nojs eINjeUISSE a100S Sagdewlojul I8]M0 Bred "dS3D1-8 BWalSIS "HOINNC SINNN YATIS ISOC :HOd JLNIWTVLIOIA OAVNISSY OLNINND0A 3d vIdQO



Ndetransp .,z

DE SAQ PAULO

ANEXO IV
[COPIA DA RESOLUGAO SGGE-68, DE 27-10-99

Dispde sobre aplicacdo de multas nos contratos celebrados no ambito da Secretaria do Governo e
Gestao Estratégica, previstas nos arts. 79, 80 e 81 da Lei 6.544-89, combinados com os arts. 86 e 87 da
Lei 8.666-93

O Secretario do Governo e Gestdo Estratégica de acordo com o art. 99, VI, alinea a, do Dec. 21.984-84,
resolve:
SECAO |
DAS DISPOSIC()ES GERAIS

Artigo 1° - O atraso injustificado no cumprimento dos prazos previstos nos contratos administrativos
celebrados no ambito da Secretaria do Governo e Gestdo Estratégica ou sua inexecucdo total ou
parcial, sujeitard a contratada a multa, na forma prevista nesta resolucdo, sem prejuizo das demais
san¢des legais.

Artigo 2° - A contagem dos prazos de entrega ou execucao sera feita em dias corridos, iniciando-se no
primeiro dia Util subsequente a data estabelecida no instrumento contratual.

Paragrafo 1° - SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia de expediente na
Secretaria do Governo e Gestdo Estratégica.

Paragrafo 2° - Serad considerada como entrega imediata aquela que ocorrer em até 3 (trés) dias,
contados na forma deste artigo.

Artigo 3° - O atraso na execucdo dos ajustes estard configurado a partir do primeiro dia util
subsequente ao do enceramento do prazo estabelecido no contrato para o cumprimento da
obrigagdo.

Artigo 4° - A reincidéncia no descumprimento do prazo de entrega ou execucdo ensejara a aplicagao
da multa em dobro.
SECAO Il
DA MULTA POR ATRASO

Artigo 5° - Nos contratos de compra e servicos o atraso injustificado sujeitara a contratada a multa
moratéria, calculada a razdo de 0,1% ao dia sobre o valor ajustado, excluida, quando for o caso, a
parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal.

Artigo 6° - O atraso injustificado superior a 60 (sessenta) dias corridos serd considerado inexecugéao,
salvo razdes de interesse publico expostos no ato da autoridade competente para a contratacao.

Artigo 7° - O atraso injustificado na execucdo do contrato de obras e servicos de engenharia sujeitara
a contratada a multa moratdria diaria, calculada sobre o valor da etapa indicada no cronograma,
incluida a atualizacdo contratual, se for o caso, na seguinte proporcao:

| — atrasos de até 30 (trinta) dias — 0,2% ao dia;

Il — atrasos superiores a 30 (trinta) dias — 6% mais 0,4% ao dia a partir do 31° dia, limitados esses
atrasos a 60 (sessenta) dias, sem prejuizo da rescisao unilateral do ajuste por ato da Administracao.

Rua Boa Vista , 209, 10° andar | CEP 01014-010 | S3o Paulo, SP
Fone: (11) 2650-4727 - 4720 - 4721
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SECAO IlI
DA MULTA POR INEXECUGCAO TOTAL OU PARCIAL

Artigo 8° - Pela recusa na assinatura do contrato, de sua aceitacdo ou retirada do instrumento
equivalente ou, ainda, pela inexecucdo do seu objeto, parcial ou totalmente, a Administracdo aplicara
multa de 20% sobre o valor da obrigacdo ndao cumprida.

Paragrafo Unico — Se a recusa for motivada em fato impeditivo relevante, devidamente comprovada e
superveniente a apresentacdo da proposta, a multa poderd ser relevada por ato motivado da
autoridade competente para a contratacéo.
SECAO IV
DA APLICA(;[\O DA MULTA

Artigo 9° - Configurado o descumprimento de obrigacdo contratual, a contratada sera intimada por
escrito, para, querendo, defender-se no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do primeiro dia Util
subsequente a data da comunicagdo da infragdo e da penalidade a que estara sujeita.

Paragrafo Unico - A autoridade competente para a contratacdo decidira, motivadamente, e, no mesmo
ato, aplicara a multa, quando for o caso. Publicada a decisdo de aplicagdo da multa no Diario Oficial do
Estado, a contratada tera prazo de 5 (cinco) dias Uteis para efetuar o recolhimento do respectivo valor.

Artigo 10 - Juntamente com a pena pecunidria prevista no art. 8° poderdo ser aplicadas as
penalidades de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, impedimento de contratar com a
Administracdo e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
sem prejuizo da rescisdo unilateral do ajuste.

Paragrafo Unico — A aplicagcdo da multa prevista nos arts. 5° e 7°, de natureza moratéria, ndo impede a
aplicagdo superveniente da multa, de natureza compensatéria, prevista no art., 8°, cumulando-se os
respectivos valores.

Artigo 11 - Independentemente das sanc¢des estabelecidas no art. 8° e no caput do art. 10, a
contratada, em razdo de sua inadimpléncia, arcara, ainda, a titulo de perdas e danos, com a
correspondente diferenca de precos verificada em nova contratacdo, se nenhum dos classificados
remanescentes aceitar a contratacdo nos termos propostos pela inadimplente.

SECAO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 12 - As disposicoes desta resolucdo aplicam-se, também, aos ajustes efetuados com dispensa e
inexigibilidade de licitagdo.

Artigo 13 - Os valores das multas ndo recolhidas no prazo serdo descontados da garantia do
respectivo contrato ou dos pagamentos devidos a contratada. Na impossibilidade, a cobranca sera
feita judicialmente.

Paragrafo Unico — Serdo aplicados juros moratérios a razdo de %% ao més, as multas ndo recolhidas
até o vencimento.

Artigo 14 - Os instrumentos convocatorios deverdo fazer mencao a presente resolucéo.

Artigo 15 - Esta resolucdo entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrario e, em especial, a Resolugdo SG 15, de 23-3-84.
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ANEXO V

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PROCESSO DTRAN-PRC- n.° 2022/867825
PREGAO ELETRONICO DETRAN n.° 067/2022

CONTRATODETRAN n.° /2022

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE_O
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO -
DETRAN-SP , POR MEIO DA DIRETORIA
SETORIAL DE ADMINISTRAGAO E ,
TENDO POR OBJETO A PRESTACAO DE SERVICOS
DE TIC - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO INCLUINDO SERVIGCOS DE
SUPORTE TECNICO E SERVICOS DE SUPORTE
ESPECIALIZADO DE MANUTENGAO ADAPTATIVA
E EVOLUTIVA NO DETRAN-SP.

O(A)Departamento Estadual de Transito — DETRAN-SP, com sede na Rua Joao Bricola n°

32 - 12° andar - Centro — Sao Paulo - SP, inscrito no CNPJ sob n° 15.519.361/0001-16,,

por intermédio do(a)_Diretoria Setorial de Administracdo, doravante designado(a)

"CONTRATANTE", neste ato representada(o) pelo(a) Senhor(a) Tatiane Goncalves

Rodrigues, RG n° 33.932.053-9 e CPF n° 218.734.928-47, no uso da competéncia

conferida pelo Decreto-Lei Estadual n° 233, de 28 de abrii de 1970, e

......................................................... inscrita no CNPJ sob n° , com sede
..................................................... a seguir denominada “CONTRATADA", neste ato
representada pelo(@) SeNhor(a) .cccccccecscccssscccsssessscscassosassessnssssasosens, portador do RG n°
................................... e CPF n° ceceeeeeeeee, €M face da adjudicacdo efetuada

no Pregao Eletronico indicado em epigrafe, celebram o presente TERMO DE CONTRATO,
sujeitando-se as disposi¢des previstas na Lei Federal n® 10.520/2002, no Decreto Estadual n°
49.722/2005 e no regulamento anexo a Resolucao CC-27, de 25 de maio de 2006, aplicando-
se, subsidiariamente, no que couberem, as disposicbes da Lei Federal n® 8.666/1993, do

Decreto Estadual n°® 47.297/2002, do regulamento anexo a Resolugdo CEGP-10, de 19 de
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novembro de 2002, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, mediante as

seguintes clausulas e condi¢des que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento PRESTAGAO DESERVICOS DE TIC - TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO INCLUINDO SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E
SERVICOS DE SUPORTE ESPECIALIZADO DE MANUTENGAO ADAPTATIVA E EVOLUTIVA
NO DETRAN-SP, conforme detalhamento e especificagdes técnicas constantes do Termo de
Referéncia, da proposta da CONTRATADA e demais documentos constantes do processo

administrativo em epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e qualidade

requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO

O regime de execucdo deste contrato € o de empreitada por preco unitario.

PARAGRAFO TERCEIRO
O presente contrato sera regido pela Lei Federal n°® 10.520/2002 e pelas normas
mencionadas no preambulo durante toda a sua vigéncia, nos termos do paragrafo Unico do

artigo 191 ¢/c o inciso Il do artigo 193 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos devera ter inicio em _/_/_ , nos locais indicados no Termo de
Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e
necessarias a sua plena e adequada execu¢do, em especial as atinentes a seguros, transporte,

tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGAGOES

O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, a contar da data estabelecida para inicio

dos servigos.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O prazo de vigéncia contratual ndo sera prorrogado.

PARAGRAFO SEGUNDO

Ndo obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebracdo do contrato estard sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada esta na
inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para

atender as respectivas despesas.

PARAGRAFO TERCEIRO
Ocorrendo a resolucao do contrato, com base na condi¢do estipulada no Paragrafo Sexto

desta Clausula, a CONTRATADA néo tera direito a qualquer espécie de indenizagao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui
Anexo | do Edital indicado no preambulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as
definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitacSes, cabe:

1 - Zelar pela fiel execu¢do deste contrato, utilizando-se de todos os recursos

materiais e humanos necessarios;

1l - Iniciar a prestagdo dos servicos em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data

da assinatura do contrato

1l - Designar um Gerente que atuara como seu representante principal, e sera

responsavel pelo acompanhamento da execucdo do contrato por parte da

CONTRATADA, tendo como atribuicdes, entre outras relativas a adequada execugéo
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do contrato, participar de reunides, zelar pela qualidade dos servicos prestados e pelo
bom desempenho dos profissionais da CONTRATADA;

IV - Cumeprir as disposi¢des legais e regulamentares municipais, estaduais e federais
que interfiram na execugao dos servigos;

V - Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacSes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo indicada no preambulo deste Edital;

VI - Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade
que verificar na execugdo dos servicos;

VIl - Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucao do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacggo do CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

VIII- Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios, resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei

Federal n° 8.666/1993;

IX - Manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia
recente;

X - Substituir qualquer integrante de sua equipe que seja considerado inapto para
0s servigos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou
falha de conduta profissional ou que venha a transgredir as normas disciplinares ou
ao codigo de ética do CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
contado da solicitagao justificada formulada pelo CONTRATANTE;

Xl - Arcar com despesas decorrentes de infragdes de qualquer natureza praticadas
por seus empregados durante a execugao dos servicos, ainda que no recinto da sede
do CONTRATANTE;

XIl - Apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de
pagamento dos salarios e de quitacdo das obrigacdes trabalhistas (inclusive as
previstas em Acordos e Convencdes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas

aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestacdo de

servicos objeto deste contrato;
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XI1- Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a
nao serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem
respeito a protecdo de dados pessoais, a seguranca, a guarda, a manutencdo e a
integridade das informagdes coletadas, custodiadas, produzidas, recebidas,
classificadas, utilizadas, acessadas, reproduzidas, transmitidas, distribuidas,
processadas, arquivadas, eliminadas ou avaliadas durante a execucao do objeto a que
se refere a Clausula Primeira deste Contrato, observando as normas legais e
regulamentares aplicaveis;

XV - Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execucao e supervisao
permanente dos servicos, de maneira a nado interferir nas atividades do
CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

XVI- Reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XV - Guardar sigilo em relagdo as informacdes ou documentos de qualquer
natureza de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgacéo e incorreta ou inadequada utilizacao;
XIX - Submeter ao CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacdo dos servicos,
relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer
fato relevante sobre a execucao do objeto contratual;

XX - Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
aderentes aos produtos utilizados pelo CONTRATANTE;

XXI- Adotar procedimentos no seu ambiente de desenvolvimento, que garantam a
seguranca das informacdes e a continuidade das opera¢des, e manter documentagado
atualizada de sua Politica de Seguranga de Informagao;

XX1 - Prestar as informacdes e esclarecimentos solicitados por escrito, em no

maximo 10 (dez) dias Uteis, a contar da solicitacao feita pelo Gestor do Contrato do
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CONTRATANTE;
XXI - Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a comprovacao da
experiéncia e da formacao dos profissionais designados para atuar na execucao dos

Servigos;
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XXIV - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas
os seus profissionais no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda

que acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE;

XXV - Assinar o TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, conforme ANEXO
VII A do Edital;
XXVI - Apresentar a relacdo dos profissionais que serdo alocados aos servicos

desta contratacdo para anuéncia prévia do CONTRATANTE, com vista a verificar o

cumprimento do previsto neste Contrato;

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens
financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao
objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores

e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

PARAGRAFO SEGUNDO
Em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°® 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes,
corrupgao e quaisquer outros atos lesivos a Administracao Publica, nacional ou estrangeira,
abstendo-se de praticas como as seguintes:
| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos em Lej;
lll - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitacdes e contratos:
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a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao
publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracao publica;
V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de érgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos

orgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigacdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisao unilateral do contrato, a critério
da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes penais e administrativas cabiveis e,
também, da instauracdo do processo administrativo de responsabilizagdo de que tratam a Lei

Federal n® 12.846/2013 e o Decreto Estadual n°® 60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES E DAS RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:
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| - exercer a fiscalizacdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo
acompanhamento da execucao contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA,;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

[l - Fornecer a CONTRATADA toda a documentagdo técnica existente e apoio para os
acessos as integracdes com sistemas legados e externos (Prodesp, Senatran, Serpro,
Secretaria da Fazenda Estadual entre outros) de modo a manter as atuais e novas

integracdes necessarias;

IV — Apoiar a CONTRATADA na atuacao junto aos prestadores de servicos atuais para a
sincronizacdo dos dados da plataforma digital com os dados dos sistemas legados até

sua completa substituicao;

V — Disponibilizar os servicos integrados com os sistemas legados até sua completa

substituicao;

VI — Disponibilizar os servi¢os integrados com os sistemas externos (Senatran, Serpro,
Secretaria da Fazenda Estadual entre outros) de modo a manter as atuais e novas
integracdes necessarias;

VIl — Apoiar na disponibilizacao de recursos dos atuais provedores de solu¢des de modo

a garantir a migracao de dados e a transicao entre as plataformas;

VIl — Disponibilizar acesso aos recursos como estacdes de trabalho, imagens e dados
eventualmente providos por terceiros para permitir o processamento dos servigos de
auditoria (Aulas Tedricas e Praticas, Exames Tedricos e Praticos, Vistoria de Identificacao

veicular, entre outros).

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo dos servigos contratados por intermédio do gestor

do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigacdes ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A fiscalizagdo nao exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo
perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo dos servigos,

inclusive quando resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a qualificacdo
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técnica necessaria, inexistindo, em qualquer hipotese, corresponsabilidade por parte do

CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO
A auséncia de comunicagdo, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigagdes previstas neste

contrato e no Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servi¢cos objeto deste contrato pelos

seguintes precos:

. QUANTIDADE TOTAL VALOR VALOR TOTAL
ITEM CATEGORIA DESCRICAO UNID. DE SERVICOS (60 UNITARIO CONTRATO
MESES) (*1) (*1)
1 Transagdes Consultas a base Trans 671.548.234
~ Servigos / Emissdes de
2 Transacgdes Documentos Trans 308.689.836
3 Servigos Técnicos | Manutengdo Adaptativa | UST 48.552
4 Servigos Técnicos | Manuten¢do Evolutiva | UST 95.760
VALOR TOTAL DA PROPOSTA (*1)

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos precos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e
indiretos relacionados a prestacao dos servicos, tais como tributos, remuneracées, despesas
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacdo,

inclusive gastos com transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO
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Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratacao, perca as condicdes de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por incorrer em alguma das vedacdes previstas na Lei Complementar Federal n°
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123/2006, nao podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administracao,
tampouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegacado de que a sua

proposta levou em consideracao as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO
O valor dos precos unitarios dos itens faturaveis sera reajustado anualmente, em
conformidade com as disposic0es dos Decretos Estaduais n® 27.133/1987 e

48.326/2003, de acordo com a férmula abaixo:

r-p [1PC _,
' \upc,

Onde:

e R = parcela de reajuste;

e PO = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més de
aplicacdo do ultimo reajuste;

e IPC/IPCO = variacdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de referéncia

de precos, ou 0 més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicacdo do reajuste.

PARAGRAFO QUARTO
A periodicidade anual de que trata o Paragrafo Terceiro sera contada a partir da data de

apresentacgdo das propostas.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacdo irdo onerar o crédito
orgamentario , de classificacdo funcional programatica e categoria

econOmica

PARAGRAFO UNICO
No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrao a conta dos recursos proprios para atender as

despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
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CLAUSULA NONA - DAS MEDI(.f)ES DOS SERVICOS CONTRATADOS

Os servigos executados serdo objeto de medicdo mensal, de acordo com os seguintes

procedimentos:

PARAGRAFO PRIMEIRO
No primeiro dia util subsequente ao més em que forem prestados os servicos, a
CONTRATADA entregara relatério contendo os quantitativos totais de cada um dos tipos
de servigos realizados e os respectivos valores apurados sendo que:
I - No caso da MEDICAO DOS SERVICOS DA PLATAFORMA DIGITAL a
CONTRATADA apresentarda ao CONTRATANTE relatério informando a volumetria de
consumo de cada servi¢o constante nos seguintes Catalogos de Servicos:
a) Servicos Habilitacao;
b) Servicos Veiculos;
c) Servicos Plataforma Digital;
d) Servigos Vistoria;
e) Servigos Diversos.
Il - No caso da MEDICAO DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
MANUTENCAO ADAPTATIVA E DE MANUTENCAO EVOLUTIVA, a CONTRATADA
apresentara ao CONTRATANTE relatério com a somatoria das USTs das Ordens

de Servicos encerradas e aprovadas.

PARAGRAFO SEGUNDO
A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hipdtese de glosas e/ou incorrecdes

de valores, a correspondente retificacao objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO TERCEIRO

Serdo considerados somente os servicos efetivamente realizados e apurados da
seguinte forma:
1 - O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos precos unitarios

contratados as correspondentes quantidades de servicos efetivamente
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executados, descontadas as importancias relativas as quantidades de servigos ndo

aceitos e glosadas pelo CONTRATANTE por motivos imputaveis a CONTRATADA;

" n

1l - Arealizagdo dos descontos indicados na alinea "a” ndo prejudica a aplicagdo de

sancoes a CONTRATADA em virtude da inexecucao dos servicos.

PARAGRAFO QUINTO

Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE
atestard a medicdo mensal, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contados do
recebimento do relatério, comunicando a CONTRATADA o valor aprovado e
autorizando a emissao da correspondente nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO QUINTO

Os servicos de Detalhamento e Treinamento, descritos nos itens 01 a 06 do
Cronograma Fisico serdo recebidos pelo CONTRATANTE, nos termos do artigo 73,
inciso |, da Lei Federal n° 8.666/93, mediante a entrega pela CONTRATADA dos
produtos a eles referentes nos prazos indicados no citado Cronograma, da seguinte
forma:

a) Provisoriamente em até 30 (trinta) dias Uteis, contados da data de recepgao pela
Administracao do relatério de execugdo dos servicos do més.

b) Havendo rejeicdo dos servicos, no todo ou em parte, a CONTRATADA devera
refazé-los no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE, observando as condicbes
estabelecidas para a prestacao.

c) Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipdtese de nao
serem os mesmos executados, a CONTRATANTE podera aplicar as san¢des cabiveis.

d) O recebimento do objeto dos itens acima referenciados dar-se-a definitivamente
no prazo de 60 (sessenta) dias Uteis, apds o recebimento provisorio, ou da data de
conclusdao das correcBes efetuadas com base no disposto no item "b" deste
Paragrafo, uma vez verificado a execucao satisfatoria dos servigos, mediante Termo de
Recebimento Definitivo ou Recibo, firmado pelo servidor responsavel.”

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdao efetuados mensalmente, mediante a apresentagdo dos
originais da nota fiscal/fatura ao gestor do contrato, sito a Rua Jodo Bricola, 32,
12° andar, Centro — Sao Paulo — SP até o 10° (décimo) dia util do meés
subsequente em conformidade com a Clausula Nona deste instrumento.
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I - Apds o recebimento da Nota Fiscal de Servicos, o CONTRATANTE dispora
de até 05 (cinco) dias Uteis para emissao do Termo de Aceite de
Pagamento;

Il - Apds o recebimento da Nota Fiscal de Servicos, o CONTRATANTE dispora
de até 05 (cinco) dias Uteis para analise e aprovacao da documentacao
relativa a alocagdo de mdo de obra, apds o recebimento completo da
documentacao necessaria.

11 - Caso a Nota Fiscal de Servicos contenha divergéncias com relagdo ao
estabelecido no Instrumento Contratual, o CONTRATANTE ficara obrigado
a comunicar a CONTRATADA, formalmente, o motivo da nao aprovagdo no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis. A devolucao da Nota Fiscal de Servicos,
devidamente, regularizada pelo CONTRATANTE, devera ser efetuada em
até 05 (cinco) dias Uteis da data de comunicacao formal realizada.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancaria em nome da

CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, Conta n° , Agéncia n° , de acordo com

as seguintes condigoes:

I - em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentacao em caso de incorrecdes, na forma e local previstos nesta Clausula.

Il - A discriminacao dos valores dos servicos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura

apresentada para efeito de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO
Havendo atraso nos pagamentos, incidira correcdo monetaria sobre o valor devido na forma
da legislacao aplicavel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao

meés, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades
Estaduais— CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da realizacao de

cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela comprovacao, pela
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CONTRATADA, de que os registros estao suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual

n® 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO
A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que nado haja indicacao de retencao na nota fiscal apresentada ou

que se refira a reten¢des nao realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO
O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser feito
em consonancia com o artigo 3° e demais disposicbes da Lei Complementar Federal n°®
116/2003, e respeitando as seguintes determinacdes:
I - Quando da celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislacdo municipal
aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo,
expressamente, sobre a eventual necessidade de retencao do tributo, pelo tomador dos
Servigos;
Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislacdo municipal, a retencdo do ISSQN pelo tomador
dos servigos:
a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA
no prazo previsto na legislagdéo municipal.
b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencado, a titulo de
“RETENCAO PARA O ISS" ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma deducao.
Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsao de retencdo do ISSQN pelo tomador dos
servicos:
a) A CONTRATADA devera apresentar declaracdo da Municipalidade competente com a

indicacao de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condicao de isencao;
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b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do
ISSQN por meio de cépias autenticadas das guias correspondentes ao servico executado
e devera estar referenciado a data de emissdo da nota fiscal, fatura ou documento de
cobranca equivalente;

c) Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderdo ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacao devida
quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apresentacao dessas comprovacdes assegura ao CONTRATANTE o direito de

sustar o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATAGCAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA
DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS.

A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o

objeto deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACi\O DA QUANTIDADE DO OBIJETO
CONTRATADO
A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condices contratadas, os acréscimos

ou supressoes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE,

até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO UNICO
Eventual alteracdo sera obrigatoriamente formalizada pela celebracdo de prévio termo

aditivo ao presente instrumento, respeitadas as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos previstos

nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO
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A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de rescisdo
administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n°® 8.666/1993, bem como no artigo 1°,
§2°, item 3, do Decreto Estadual n° 55.938/2010, com a redacdo que lhe foi dada pelo
Decreto Estadual n°® 57.159/2011, na hipdtese da configuracdo de trabalho em carater nao
eventual por pessoas fisicas, com relacdo de subordinacdo ou dependéncia, quando a
CONTRATADA for sociedade cooperativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo direta e indireta
do Estado de Sao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar quaisquer atos
previstos no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, sem prejuizo da

responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancdo de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Anexo IV do Edital indicado no preambulo deste instrumento, garantido o
exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema
Eletrénico de Aplicagdo e Registro de Sanc¢des Administrativas — e-San¢des”, no endereco
www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e

Suspensas — CEIS”, no endereco http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis.

PARAGRAFO SEGUNDO

As sangdes sdao autbnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO
O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores correspondentes
as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de clausulas contratuais,

ou, quando for o caso, efetuara a cobranca judicialmente.
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PARAGRAFO QUARTO

A pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administracdao publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupcdo, durante a licitacdo ou ao longo da execucdo do contrato, sera objeto de
instauracdo de processo administrativo de responsabilizacao nos termos da Lei Federal n°
12.846/ 2013 e do Decreto Estadual n°® 60.106/2014, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes

administrativas previstas no artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

A garantia de execug¢do contratual, quando exigida pelo CONTRATANTE em decorréncia da
celebragdo do contrato, devera obedecer as normas previstas no Edital indicado no

preambulo deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA deve cumprir a Lei Federal n® 13.709/2018 no ambito da execucao do
objeto deste Contrato e observar as instru¢des por escrito do CONTRATANTE no tratamento

de dados pessoais.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste
Contrato, e cumprir a legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam
sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigagdes profissionais de

confidencialidade.

PARAGRAFO SEGUNDO

Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o
estado atual da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do art. 6° da Lei
Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA deve adotar, em relagdo aos dados pessoais,
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medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informacgdes
de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,

alteracao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

PARAGRAFO TERCEIRO
Considerando a natureza do tratamento, a CONTRATADA deve, enquanto operadora de
dados pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o

cumprimento das obrigacdes do CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

PARAGRAFO QUARTO
A CONTRATADA deve:

I - notificar o CONTRATANTE na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de
um titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei Federal n°® 13.709/2018; e
Il - quando for o caso, auxiliar o CONTRATANTE na elaboracao da resposta ao requerimento

a que se refere o inciso | deste paragrafo.

PARAGRAFO QUINTO

A CONTRATADA deve notificar ao CONTRATANTE, na primeira oportunidade possivel, a
ocorréncia de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informacdes
suficientes para que o CONTRATANTE cumpra quaisquer obrigacbes de comunicar a
autoridade nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do incidente de segurancga sujeita

a Lei Federal n° 13.709/2018.

PARAGRAFO SEXTO
A CONTRATADA deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigacao e

reparagao de cada um dos incidentes de seguranca.

PARAGRAFO SETIMO
A CONTRATADA deve auxiliar o CONTRATANTE na elaboragdo de relatorios de impacto a
protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n°

13.709/2018, no ambito da execucdo deste Contrato.
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PARAGRAFO OITAVO

Na ocasido do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA deve, imediatamente, ou,
mediante justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver
todos os dados pessoais ao CONTRATANTE ou elimina-los, conforme decisdo do
CONTRATANTE, inclusive eventuais copias de dados pessoais tratados no ambito deste

Contrato, certificando por escrito, ao CONTRATANTE, o cumprimento desta obrigagéo.

PARAGRAFO NONO

A CONTRATADA deve colocar a disposicdo do CONTRATANTE, conforme solicitado, toda
informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve
permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspec¢des, pelo CONTRATANTE ou auditor
por ele indicado, em relacao ao tratamento de dados pessoais.

PARAGRAFO DEZ

Todas as notificagdes e comunicacdes realizadas nos termos desta clausula devem se dar por
escrito e ser entregues pessoalmente, encaminhadas pelo correio ou por e-mail para os
enderecos fisicos ou eletronicos informados em documento escrito emitido por ambas as
partes por ocasido da assinatura deste Contrato, ou outro endereco informado em

notificacdo posterior.

PARAGRAFO ONZE

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018
ou de instrucdes do CONTRATANTE relacionadas a este Contrato, ndao excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

PARAGRAFO DOZE

Caso o objeto da presente contratacdao envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n°
13.709/2018, deverdo ser observadas pela CONTRATADA ao longo de toda a vigéncia do
contrato todas as obrigagdes especificas vinculadas a essa hipotese legal de tratamento de

dados pessoais, conforme instrucdes por escrito do CONTRATANTE.

Rua Boa Vista , 209, 10° andar | CEP 01014-010 | S3o Paulo, SP
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PARAGRAFO TREZE
E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do territério do

Brasil.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:
I. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele
estivessem transcritos:

a. o Edital mencionado no preambulo e seus anexos.

b. a proposta apresentada pela CONTRATADA,;

Il. Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposicdes da Lei Federal n° 10.520/2002 e
disposicdes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢oes da Lei Federal n°
8.666/1993, da Lei Federal n® 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e principios
gerais dos contratos.

ll. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, nao resolvidas na

esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 02
(duas) via, que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE, vai por
elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas

testemunhas abaixo identificadas.

Sao Paulo, de de 2022.

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Rua Boa Vista , 209, 10° andar | CEP 01014-010 | S3o Paulo, SP
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ANEXO VI

MODELOS REFERENTES A VISITA TECNICA

ANEXO VI.1

CERTIFICADO DE REALIZAGAO DE VISITA TECNICA
(emitido pela Unidade Compradora)

ATESTO que o representante legal do licitante , interessado

em participar do Pregao Eletronico n° /2022, Processo DTRAN-PRC n° 2022/867825,
realizou nesta data visita técnica nas instalacdes da Unidade de Piracicaba do DETRAN-SP,
recebendo assim todas as informacdes e subsidios necessarios para a elaboracdo da sua

proposta.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo
podera pleitear em nenhuma hipdétese modificagdbes nos pregos, prazos ou condigdes
ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a

invocacao de insuficiéncia de dados ou informacgdes sobre os locais em que serdo executados

0S Servigos.
(Local e data)
(nome completo, assinatura (nome completo, assinatura e
e qualificacdo do representante cargo do servidor responsavel

da licitante) por acompanhar a visita)
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ANEXO VI.2

DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA
(elaborado pelo licitante)

Eu, , portador do RG n° e do CPF

n° na condicdo de representante legal de (nome

empresarial), interessado em participar do Pregao Eletronicon® __ /2022, Processo
DTRAN-PRC n° 2022/867825, DECLARO que o licitante ndo realizou a visita técnica prevista
no Edital e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias
envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a visita técnica que lhe havia sido

facultada.

O licitante estd ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo
podera pleitear em nenhuma hipdtese modificagdbes nos precos, prazos ou condi¢des
ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacado de insuficiéncia de dados ou informacdes sobre os locais em que serdo executados

0S Servigos.

(Local e data)

(nome completo, assinatura e qualificagdo
do representante da licitante)
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ANEXO VI
MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO
PREGAO ELETRONICO n.° 067/2022

PROCESSO DETRAN-SP n.° 2022/867825

A Contratada , inscrita no CNPJ sob o numero

, com sede em , doravante designada
Signatario, neste ato representada por , inscrito(a) no
CPF sob o numero , aceita as regras, condi¢cbes e obrigagdes

constantes do presente Termo.

, inscrito(a) no CPF sob o ndmero

, doravante designado(a) Signatario, aceita as regras,

condigdes e obrigacdes constantes do presente Termo.

« O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso é prover a necessaria e
adequada protecdo as informacbes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob
controle do Contratante reveladas ao Signatario ou por ele acessada em funcao da
execuc¢ao do objeto do contrato __ /.

« A expressao “informacgdes restritas” abrange toda informacao escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: dados pessoais, técnicas, projetos, especificacbes, desenhos, copias,
diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, pregos e
custos, definicdes e informagdes mercadologicas, invencdes e ideias, vulnerabilidades
existentes, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

« O Signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa do Contratante, das informacgdes restritas reveladas
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ou acessadas.

« O Signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no
contrato celebrado com o Contratante, as informacdes restritas reveladas ou
acessadas.
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« O Signatario deverd cuidar para que as informacdes reveladas ou acessadas
figuem limitadas ao conhecimento proprio.

« O Signatario obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer
violagdo das regras de confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de
que tenha tomado conhecimento ou que tenha ocorrido por sua acdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

« A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condicbes de uso das
informacdes restritas reveladas ou acessadas, por acdo ou omissao do Signatario,
devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa do Contratante, sujeitara o
Signatario as consequéncias legais e sangdes cabiveis, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante, inclusive os de
ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais
serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

« O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel.

« O Signatario manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as normas
de seguranca, privacidade e protecao de dados da Contratante.

E, por aceitar todas as condi¢bes e as obrigacdes constantes do presente Termo, o
Signatario assina o presente Termo.

Sao Paulo, __ de de

E, por aceitar todas as condicbes e as obrigacbes constantes do presente Termo, o
Signatario assina o presente Termo.

Sao Paulo, __ de de
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ANEXO Vil
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

O.S. N.©:
CONTRATO:

AO DETRAN.SP:
Endereco Completo:

1. Descricdo dos Servicos:

2. Recursos Necessarios:

3. Detalhamento da Ordem de Servico:

4. Justificativa para Execucao de Servigo:

5. Classificacdo da Demanda:

6. Cronograma de Entrega:

7. Entregaveis:

8. Premissas:

0. Garantias:

Ordem de Servigco n° Oxx/xxxx, datada de XX/XX/XXXX
DETALHAMENTO

Tarefas Complexidade | UST [ Quantidade | Subtotal Valor

consumo UST

Valor da UST: R$ XXXX. XXX XX

QUANTIDADE DE UST PREVISTA: 999

VALOR TOTAL PREVISTO: R$9999,99

Condicoes Gerais:

a. O DENTRAN.SP nao realizara ou implantara quaisquer alteracdes nos servigos
descritos nesta Ordem de Servigo, a menos que tais alteracdes e quaisquer ajustes de custos
tenham sido previamente acordados por escrito entre a <LICITANTE> e o DETRAN.SP.

b. Para cumprimento desta Ordem de Servico deverdo ser observadas todas as
condicdes estabelecidas no termo de contrato __.__ /.

E por estarem justas e de comum acordo, as partes firmam a presente Ordem de Servico em
02 (duas) vias originais de igual teor, para os mesmos efeitos.

Sao Paulo, _ de de 20
De acordo,
<DETRAN.SP> <LICITANTE>
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ANEXO IX

DECLARACAO DE CIENCIA DE DOAGCAO DA PLATAFORMA
(elaborado pelo licitante)

Eu, , portador do RG n° e do CPF

n° na condicdo de representante legal de (nome

empresarial), interessado em participar do Pregao Eletronico n® 000/2022, Processo
DTRAN-PRC n° 2022/867825, DECLARO que o licitante estd ciente que ao término do
contrato devera concretizar pelos meios legais pertinentes a DOACAO da Plataforma
produzida conforme item 8 do Termo de Referéncia, incluindo toda documentacédo técnica e

os codigos fontes.

(Local e data)

(nome completo, assinatura e qualificagdo
do representante da licitante)
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