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MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS
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Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos
Nota Técnica N.° 20/2020/ONDH/MMFDH
INTERESSADO(S): Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

1. ASSUNTO

Trata-se de Nota Técnica voltada a esclarecer duvidas suscitadas acerca dos motivos que "levaram a ndo publicagdo", no Balango (Relatério) do
Disque Direitos Humanos - Disque 100, referente ao ano de 2019, de dados referentes a espécie Violéncia Policial, conforme vinha sendo publicado em anos
anteriores.

2. REFERENCIAS
Constitui¢do Federal;
Decreto n? 10.174, de 2019;
Lei n2 13.460, de 2017;
Lei n2 12.527, de 2011;
Lei n2 8.429, de 1992; e
Lei n2 4.717, de 1965.

3. ANALISE

Esta Nota Técnica tem o objetivo de apresentar os esclarecimentos pertinentes acerca do Balango de 2019 do Disque Direitos Humanos — Disque
100, notadamente naquilo que se refere a publicacdo dos dados relativos a violagdes relacionadas a espécie Violéncia Policial.

A presente manifestacdo passara ao largo das questBes de direito, para, em sequéncia, enfrentar diretamente seu mérito, deixando clara a
verdade dos fatos.

De inicio, informa-se que por forga do art. 62, Anexo |, do Decreto n? 10.174, de 13 de dezembro de 2019, compete a Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos - ONDH, receber, examinar e encaminhar dendncias e reclamagdes sobre violagdes de Direitos Humanos. Nesse sentido, a ONDH mantém
canais permanentes de atendimento a populagdo, que pode denunciar violagGes sofridas, sabidas ou presenciadas.

O tridigito LIGUE 180 é dedicado a receber dentncias de violéncia contra mulher e o DISQUE 100, também conhecido como Disque Direitos
Humanos, recebe denuncias de violagdes sofridas pelos demais grupos vulneraveis, tais como criangas e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncias, pessoas
em situagdo de rua, pessoas em restri¢do de liberdade, comunidade LGBTI, etc.

O servigo de atendimento ainda dispde de Site (https://ouvidoria.mdh.gov.br/) e aplicativo (Direitos Humanos Brasil), para realizagdo de registros
eletronicos. Nesses canais citados, aplicativo e pagina web, o cidaddo pode realizar diretamente o registro da sua dentdncia ou mesmo fazé-lo por meio de um
chat, que promove a intera¢do do denunciante com um atendente humano.

Ademais, aponta-se que as pessoas surdas podem ser atendidas em LIBRAS, através de videochamada igualmente recepcionada por atendente
humano.

Assim, informa-se que toda a estrutura de canais supracitada sdao ferramentas de atendimento do Sistema Integrado Nacional de Direitos
Humanos — SINDH.

Tradicionalmente, desde ano de 2011, a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos tem publicado relatdrios estatisticos baseados nos registros
realizados por seus canais de atendimento. Chamados de BALANCOS ANUAIS, os referidos relatérios oferecem a representagdo, em nimeros, das dentncias de
violagdes de direitos humanos inseridas nos canais de atendimento supracitados.

Entre 2011 a 2014, o teor dos relatérios consistiam unicamente na apresentagdo de planilhas contendo o quantitativo de dendncias, com a
realizagdo de cruzamentos por grupos de violagdo.

Em 2015, o relatério passou a conter um balango analitico das dentincias registradas no periodo.
Em 2016, o balango anual publicado adotou o modelo de apresentacgdo de planilha de dados.
Entre 2017 a 2019, optou-se novamente pela publicagdo de balangos analiticos.

Isto posto, observa-se que o Relatério de 2019 do Disque Direitos Humanos teve sua construgdo norteada nos elementos histéricos comuns,
apresentando de forma simétrica aos dados agregados de dentincias em todos os grupos vulneraveis acolhidos no canal de atendimento do Disque 100.
Importante destacar que, como visto, nem sempre foi regra a publicagdo de balangos analiticos referentes aos dados de violagGes de direitos humanos.

3.1. DAS DEFINICOES UTILIZADAS NO REGISTRO DA DENUNCIA DE VIOLAGAO

Os registros de dentncia de violagdo sdo congregados por GRUPOS DE VIOLAGAO, como sdo chamados os grupos vulneraveis protegidos pelas
politicas de Direitos Humanos.

Nos relatérios divulgados entre 2011 a 2014, foram utilizados 06 (seis) grandes grupos de violagdo (grupos vulneraveis). A partir de 2015, este rol
foi acrescido para 09 (nove) grupos, a saber:

. CRIANGAS E ADOLESCENTES;

. PESSOA IDOSA;

. PESSOAS COM DIFICIENCIA;

. POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA;
LGBT;

. IGUALDADE RACIAL;

. VIOLENCIA CONTRA A MULHER;

. PESSOAS EM RESTRICAO DE LIBERDADE; e

0N U AW —

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1374368&infra_sist... 1/10



22/06/2020 SEI/MDH - 1232830 - Nota Técnica

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1374368&infra_sist...

9. OUTROS.

Exemplificando, no Grupo de Violagdo Criangas e Adolescentes sdo registradas todas aquelas dendincias em que a vitima é uma crianga ou
adolescente; quando se trata de vitima idosa, o registro ocorre no Grupo de Violagdo Pessoa ldosa. Caso a vitima ndo se enquadre em um dos grupos
especificos, a denuncia é registrada no Grupo de Violagdo Outros.

Por sua vez, os fatos denunciados sdo classificados nos géneros (categorias) de violagdes de Direitos Humanos. Neste aspecto, o antigo sistema
usado para registro (SONDHA) apresentava 15 (quinze) géneros, a saber:

. ABUSO FINANCEIRO E ECONOMICO/ VIOLENCIA PATRIMONIAL;

. DIREITO A MEMORIA E A VERDADE;

. DISCRIMINAGAO;

. EXPLORACAO DO TRABALHO INFANTIL;

. FALTA DE ACESSIBILIDADE AO MEIO FiSICO (EDIFICACOES OU VEICULOS);

. NEGLIGENCIA;

. OUTRA FALTA DE ACESSIBILIDADE;

. OUTRAS VIOLAGOES / OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS A DIREITOS HUMANOS;
. TORTURA E OUTROS TRATAMENTOS OU PENAS CRUEIS, DESUMANOS OU DEGRADANTES;
10. TRABALHO ESCRAVO;

11. TRAFICO DE PESSOAS;

12. VIOLENCIA FiSICA;

13. VIOLENCIA INSTITUCIONAL;

14. VIOLENCIA PSICOLOGICA;

15. VIOLENCIA SEXUAL.
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Cada um desses géneros (categorias) possuia subdivisdes de espécies de violagdes (ou marcadores como o sistema assim definia), que totalizavam
162 (cento e sessenta e duas) violagdes de direitos humanos passiveis de registro.

Como exemplo temos o Grupo de Violagdo Pessoas em Restricdo de Liberdade, ponto 3.7 (fls. 41) do Balango 2018. Nesse grupo estdo
demonstradas todas as denuncias registradas em que as vitimas eram pessoas em restri¢do de liberdade. Sendo abordado inicialmente os nimeros gerais desse
grupo, considerando os géneros de violagdes (como, por exemplo, os nimeros de violagdes de Violéncia Institucional; Violéncia Fisica; Negligéncia; etc).

Seguindo o mesmo exemplo, verifica-se nimeros relativos a Violéncia Institucional. No ponto, confira-se o conceito de Violéncia Institucional:

Vale esclarecer que, a violéncia institucional possui os seguintes marcadores no sistema SONDHA: assédio moral; assédio sexual; auséncia de acesso a servigos;
demora excessiva ou desidia no atendimento; desrespeito a prioridade legal; execugdo sumaria; falta de acessibilidade/meio fisico; falta de acessibilidade/meios de
informagdo e comunicagdo; homofobia institucional; ma utilizagdo de bem publico; omiss&o; outros; priséo ilegal; recusa de atendimento; superlotagéo de presidio/de
unidades de privagdo de liberdade, de unidade de custédia e de outras institui¢des e violéncia policial.[1](grifo nosso)

A Violéncia Policial é tida como uma das espécies da categoria Violéncia Institucional. Vejamos o conceito de Violéncia Institucional descrito no
ponto 4.1 (fls. 58) do mesmo documento, in verbis:

A violéncia institucional é praticada nas instituigdes prestadoras de servigos por agentes publicos ou ndo. Em muitos casos, essas violagbes sdo perpetradas seja por
comissdo ou omissdo de pessoas que deveriam proteger, cuidar, reparar danos as vitimas como criangas, mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia etc.

No item 3.8 (pag. 48) do Balango 2018 temos no Grupo de Violagdes — Outros (Outras Violagdes), o seguinte:

No respectivo médulo, registra-se as seguintes situagdes de violagBes: trabalho escravo, trafico de pessoas, violéncia policial, violéncia contra policiais, tortura,
conflitos agrarios, conflitos fundidrios urbanos, xenofobia, apologia e incitagdo ao crime contra vida, intolerdncia religiosa, neonazismo, violéncia contra
comunicadores sociais, dentre outras violagdes, que serdo apresentados em nimeros absolutos

A questdo-exemplo envolvendo a violéncia institucional e policial no Balango Anual 2018 foi apresentada tdo somente para uma compreensdo dos
conceitos de Grupo de Violagdes, categoria e espécie de violagdes, mddulo e marcadores, entretanto ndo por coincidéncia, sera explorado para o debate de
mérito, o que foi questionado.

3.2. HISTORICO DE APRESENTACAO DOS DADOS E BALANGO

Os Balangos Anuais apresentados sdo construidos tendo por base as planilhas de dados extraidas do sistema de registro. As planilhas sdo divididas
por Grupos de ViolagBes (grupos vulneraveis) e servem de lastro para a apresentagdo grafica e analitica dos dados apurados. As planilhas utilizadas sdo (e estdo)
disponibilizadas no site do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos[2].

Disque 100 - Ano 2018 - Tipo de Violagdo por UF, por tipo de violacdo de Pessoas em Restricdo de Liberdade
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A figura acima é o espelho de parte de uma planilha relativa ao Grupo de ViolagBes Pessoas em Restricdo de Liberdade. A aba em evidéncia
mostra os tipos ou categoria de violagoes. As abas seguintes, de cor amarela, trazem detalhamento quantitativo de algumas categorias de violagdes e que ndo
sdo necessariamente repetidas nas demais planilhas dos demais Grupos, conforme pode ser visto na planilha abaixo, que trata do Grupo de Violagdes Pessoas
em Situacdo de Rua. Nota-se que as categorias detalhadas sdo distintas:
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Disque 100 - Ano 2018 - Violagbes de Viol. Institucional em Populagio Situagdo de Rua, por UF
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Via de regra, os balangos até 2018 traziam uma divisdo em Grupos de ViolagGes (grupos vulneraveis), onde eram apresentados os dados com base
nos géneros das violagdes, conforme explicado acima quando usou-se o Grupo Pessoas em Restrigdo de Liberdade, ao que foi apresentado nimeros gerais e
locais das violagdes e perfil das vitimas e suspeitos. Em um segundo momento e sem nenhum rigor metodolégico ou técnico, abordava-se mais detalhadamente
algumas dessas violagbes em suas espécies, dentro de cada grupo de violagdo. A escolha se dava a partir do enfoque que se pretendia dar a determinada
espécie de violagdo especifica. A escolha do gestor partia de sua prépria visdo da violagdo, por vezes sem justificativa.

Nesse contexto, a informagdo sobre Violéncia Institucional e o detalhamento das suas espécies, dentre elas a Violéncia Policial, sé é apresentada
nas planilhas que dizem respeito aos Grupos de Violagdo: Pessoa em Situacdo de Rua, Igualdade Racial e Outros. Ou seja, ndo é apresentado qualquer dado
sobre violéncia policial em relagdo aos demais grupos.

Pois bem, resta que hd um bloco comum ao conteldo histérico dos relatérios anuais do Disque Direitos Humanos, inclusive se evidenciara nos

subtdpicos seguintes. Este bloco comum pode ser resumido como sendo: os dados gerais de atendimentos e os registros de dentncias por grupo vulneravel,
este Ultimo apresentado em categorias (género) da violagdo, além de um resumo do perfil da vitima (sexo, faixa etaria e raga/cor).

Verifica-se, ainda, que ha distingdes evidentes na analise histdrica de apresentacdo dos relatérios anuais a partir da insergdo ou exclusdo de
tematicas ao sabor do gestor da ocasido.

3.3. BALANCO ENTRE 2011 a 2014

O Relatério Disque Direitos Humanos apresentado em 2011 concentrou-se no médulo de Criangas e Adolescentes, publicando dados gerais e as
principais categorias de violagdes: Negligéncia, Violéncia Fisica e Psicoldgica e Violéncia Sexual. Neste relatério foram apresentados apenas os dados das
espécies de Violéncia Sexual, como pode se verificar pela figura a seguir, extraida do Relatério Anual (anexo).

Considerando as trés macro categorias de violéncia, o grafico abaixo
apresenta o percentual de registros dos trés tipos de violéncia: fisica e psicologica
(37%), sexual (28%) e negligéncia (35%), em 2011.

Porcentagem de Registros por Macro Categorias de Violéncia nas
Denuncias Categorizadas
DDN 100 - Ano 2011 (jan / mar)

O Negligéncia
DO Violéncia Fisica e Psicolégica

OVioléncia Sexual

O gréafico abaixo apresenta o percentual de registros dos tipos de violéncia
sexual nas denincias em 2011. A macro categoria violéncia sexual esta
subdividida em outras subcategorias: exploragao sexual; trafico de crianca e/ou
adolescentes para fins de exploracdo sexual, pornografia e abuso sexual;
conforme revisao de categorias realizada em 2007 no servico.

Porcentagem dos Tipos de Violéncia Sexual registrada nas denlncias

categorizadas
Ano 2011 (jan / mar)

2000 27,19

0,09 0,46

Trafico de Criancas e Pornografia Exploragao Sexual Abuso Sexual

Adolescentes
14

Entre 2011 a 2014, ndo foram apresentados nos balangos os gréaficos analiticos, apenas dados em tabelas estaticas para os demais grupos de
violagdes.
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3.4. BALANCO DE 2015

O Balango Anual da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos do ano de 2015 (anexo) realizou a apresentagdo dos dados gerais de atendimentos e
breve caracterizagdo das denuncias registradas por grupo vulneravel, descrevendo as violagSes a partir do seu género (categoria) e o perfil da vitima por sexo,
faixa etaria e raga/cor. Neste balango sdo descritos apenas os macrodados agregados de violéncia policial em categoria de Outras Violagdes sem qualquer
detalhamento, de acordo com a imagem abaixo.

OUTRAS VIOLACOES

Nos dltimos anos o Brasil viveu avangos importantes para a pauta dos direitos humanos,
porém a atual conjuntura nacional e internacional tem implicado aos direitos humanos,
fundamentais e civis, uma série de fatores que implicam em aumento das violacdes de direitos
ainda que hoje a populagao brasileira tenha muito mais direitos que no passado recente.

Ademais, para este mddulo muitas das dentincias tem como porta de entrada os demais
canais de atendimento que ampliam a voz do cidadédo na Ouvidoria, além do reconhecido
Disque 100, assim como a prépria Ouvidoria que recebe de movimentos sociais e demais érgaos
da rede de direitos humanos, manifestacoes de possiveis violagdes de direitos humanos.

Diante deste contexto, observamos o crescimento de determinadas violagdes sempre
estiveram no subgrupo do médulo outras violagoes mas com o recrudescimento da violéncia

fez-se necessdrio analisar, conforme exposicao abaixo.

e e

Trabalho Escravo 209 307

Tortura 2.694 1.925 -29%
Violéncia Policial 1.362 290 -27%
Tréfico de Pessoas 122 121 -1%
Intolerancia Religiosa 149 556 273%
Conflito Agrario 203 339 67%
Conflito Fundiario Urbano 12 22 83%
Xenofobia 45 330 633%
Apologia e Incitagado ao Crime 1.770 3666%

I —— T T

No balango descrito, fez-se referéncia a violéncia policial diretamente extraida do Grupo de Violagdes — Outros[3] (fls. 30). A exemplo do que foi
feito nos demais grupos de violagBes quando se abordou alguma violagdo especifica. A informagdo apresentada diz respeito tdo somente aquele grupo. O
relatorio leva-nos a entender que ha um mddulo para registro, independentemente dessa violagdo especifica. Na comparagdo com 2014, inclusive, indica uma
redugdo de 27% na ocorréncia da violagdo, como sendo apenas relacionadas ao Grupo de Violagdes Outros. Em nenhum outro momento do Balango a violéncia
policial é mencionada.

3.5. BALANCO DE 2016

Em 2016 ndo foi apresentado relatério anual, divulgando-se tdo somente as planilhas de dados agregados.

3.6. BALANCO DE 2017

0 Balango Anual da Ouvidoria 2017[4] apresentou os dados gerais de atendimento e distribui¢do por grupo vulnerdvel para, em seguida, resumir
os registros de denuncias em género de violagdo e perfil da vitima, por sexo, faixa etaria e raga/cor, acrescentando-se os nimeros agregados por relagdo entre
suspeito e vitima e local de ocorréncia das violagdes registradas. Por ultimo, o relatério apresenta os dados gerais de violagSes de outros grupos e breve
descrigdo das espécies: “violéncia policial” e “em desfavor de policiais” (pag. 58).

A violéncia policial novamente aparece no Grupo de Violagdes Outros, como sendo uma violéncia especifica analisada sob o enfoque do Grupo de
Violag@es (grupo vulneravel) Outros. Entre 2016 e 2017 teria havido aumento nos registros na ordem de 161,11%.

3.7. BALANCO 2018

O Balango Anual do Disque Direitos Humanos relativo ao ano de 2018 apresentou os dados gerais de atendimentos e denuncias por grupo
vulnerdvel. Neste relatério sdo apresentados os numeros vinculados ao género (categorias) das violagdes em todos os grupos e sucinto perfil da vitima por sexo,
faixa etaria e raga/cor. Foram ainda explorados os dados de dentincias dentro do género de violéncia sexual, no grupo de criangas e adolescentes e de violéncia
policial e contra policiais, no grupo violagdes de outras.

No Balango 2018, no Grupo de Violagbes — Pessoas em Restri¢cdo de Liberdade, ponto 3.7 (fls. 41), ha um subcapitulo denominado Violéncia
Institucional. Destaca-se que a Violéncia Policial é uma subespécie desta violagdo. Ainda no Relatdrio/Balango de 2018, no item 3.8 (pag. 48), temos no Grupo
de Violagdes — Outros (Outras Violagdes), com a seguinte introdugdo seguinte:

No respectivo mddulo, registra-se as seguintes situagdes de violagdes: trabalho escravo, trafico de pessoas, violéncia policial, violéncia contra policiais, tortura,
conflitos agrarios, conflitos fundidrios urbanos, xenofobia, apologia e incitagdo ao crime contra vida, intolerdncia religiosa, neonazismo, violéncia contra
comunicadores sociais, dentre outras violagGes, que serdo apresentados em nimeros absolutos.

3.8. CONSTRUGAO DO BALANGCO ANUAL DE 2019
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O Relatdrio 2019 do Disque Direitos Humanos teve sua construgdo norteada nos elementos histéricos comuns aos outros balangos, apresentando
de forma simétrica os dados agregados de dentincias em todos os grupos vulneraveis acolhidos no canal de atendimento do Disque 100.

Esta simetria é demonstrada na andlise do relatério com apresentagdo integral dos dados agregados de todos os grupos vulneraveis em mais de
uma centena de tabelas detalhadas. Os dados sdo apresentados em multiplas dimensdes, tais como: por estado, por taxa de habitantes, por género de violagéo,
por local de ocorréncia, por relagdo entre suspeito e vitima.

Neste relatdrio foram apresentados de forma equanime os perfis da vitima e do suspeito nas dimens&es de sexo bioldgico, faixa etéria por sexo,
escolaridade e raga/cor. Todas as mais de uma centena de figuras de apresenta¢do dos dados carregam o mesmo padrio légico/visual, sem distingdo de
relevancia entre os grupos vulneraveis ou os géneros de violagdes descritos no relatdrio.

O relatério trouxe ainda os dados dos atendimentos gerais em mais detalhes que os relatérios anteriores, evidenciando-se como mais um
instrumento de transparéncia para a sociedade. Fica demonstrada a preocupagao com o rigor técnico, pois sdo apresentados dados detalhados que comprovam
a melhoria consideravel da qualidade do servigo do Disque 100, inclusive pela redugdo de seus custos (pags. 16 a 19).

A busca pela qualidade da operagdo do atendimento reflete a importdncia maxima conferida aos direitos humanos uma vez que foi garantido, no
ano de 2019, o efetivo acesso ao cidaddo a real possibilidade de se concretizar uma dentncia de violagdo de direitos humanos. Fato comprovado pelo
crescimento de 15,4% no total de denuncias registradas (p. 23).

3.8.1. DOS DADOS POR VIOLAGAO (ESPECIE)

O Relatério 2019 do Disque Direitos Humanos trata-se de uma publicagdo resumida, em certa medida, do universo de dados apresentados pelo
Disque 100. As planilhas segmentadas agregam-se ao conjunto de transparéncia informacional do servigo prestado no Disque 100. Estas planilhas encontram-se
regularmente publicadas semestralmente no sitio eletrénico do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (https://www.gov.br/mdh/pt-
br/acesso-a-informacao/ouvidoria/balanco-disque-100), facilmente acessivel por todos os interessados.

As planilhas sdo produzidas em tempo distinto daquele de divulgagdo do Relatério Anual, isto pois essas contém microdados agregados com nivel
de detalhamento superior aquele disponivel na publicagcdo eletrdnica. Assim, o prazo estimado de disponibilidade das planilhas atualizadas até dezembro de
2019 estava contido até o fim do primeiro semestre do ano. Desta forma as planilhas foram concluidas apenas neste més de junho e serd cumprido o prazo de
publicagdo no sitio eletrdnico até 30 de junho de 2020.

Neste ano, a gestdo do Disque Direitos Humanos buscou apresentar dado complementar ao costumeiramente divulgado, incluindo planilha
contendo os nimeros agregados de violagdes em espécie por grupo vulnerdvel e totalizadas. Foram registradas dentincias com uma distribuigdo de 134 espécies
de violagGes de direitos humanos distintas, sendo verificada uma média de 3,5 violagBes por denuncia. A figura abaixo permite avaliar que as 25 primeiras
espécies de violagbes de direitos humanos representam 95% do total registrado. A tabela seguinte apresenta os dados da figura em detalhe.

[[T—

TIPO DE VIOLACAO VIOLAGCAO 2019 | 2018 | % |PARETO
NEGLIGENCIA NEGLIGENCIA EM AMPARO E RESPONSABILIZACAO 104918 | 89272 | 18% 19%
VIOLENCIA PSICOLOGICA HOSTILIZAGAO 56572 | 59617 -5% 29%
NEGLIGENCIA NEGLIGENCIA EM ALIMENTACAO 43567 | 42881 2% 37%
VIOLENCIA FiSICA LESAO CORPORAL 39274 38401| 2% 44%
VIOLENCIA FISICA MAUS TRATOS 39145 37336| 5% 52%
VIOLENCIA PSICOLOGICA HUMILHACAO 37930 41296 -8% 59%
NEGLIGENCIA NEGLIGENCIA EM LIMPEZA/ HIGIENE 34441 37669 -9% 65%
NEGLIGENCIA NEGLIGENCIA EM MEDICAMENTOS/ ASSISTENCIA A SAUDE | 32593 | 32412| 1% 71%
VIOLENCIA PSICOLOGICA AMEACA 23343 | 22344 4% 75%
NEGLIGENCIA ABANDONO 21875 19338 13% 79%
ABUSO FINANCEIRO E ECONOMICO/ VIOLENCIA PATRIMONIAL | RETENCAO DE SALARIO/ BENS 18322 16362| 12% 82%
VIOLENCIA SEXUAL ABUSO SEXUAL 15528 | 13618| 14% 85%
VIOLENCIA INSTITUCIONAL OMISSAO 10161| 8492| 20% 87%
NEGLIGENCIA OUTROS 9459 | 8368| 13% 89%
ABUSO FINANCEIRO E ECONOMICO/ VIOLENCIA PATRIMONIAL | EXPROPRIACAO/ APROPRIAGAO DE BENS 6242 | 5348| 17% 90%
VIOLENCIA INSTITUCIONAL ABUSO DE AUTORIDADE 4409 | 3326/ 33% 91%
VIOLENCIA INSTITUCIONAL AUSENCIA DE ACESSO A SERVICOS 4353 | 3487 25% 91%
VIOLENCIA PSICOLOGICA OUTROS 3781| 3098| 22% 92%
VIOLENCIA PSICOLOGICA CALUNIA / INJURIA / DIFAMACAO 3671| 4250|-14% 93%
VIOLENCIA SEXUAL EXPLORAGAO SEXUAL 2690 | 4562|-41% 93%
VIOLENCIA PSICOLOGICA CHANTAGEM 2564 | 2254| 14% 94%
VIOLENCIA INSTITUCIONAL DEMORA EXCESSIVA OU DESIDIA NO ATENDIMENTO 2488 | 1797 38% 94%
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VIOLENCIA PSICOLOGICA PERSEGUICAO 2324| 2022| 15% 95%
VIOLENCIA FiSICA CARCERE PRIVADO 2053 | 1719 19% 95%
ABUSO FINANCEIRO E ECONOMICO/ VIOLENCIA PATRIMONIAL | EXTORSAO 1897 | 1699| 12% 95%
VIOLENCIA INSTITUCIONAL VIOLENCIA POLICIAL 1491 1641| -9% 96%
VIOLENCIA INSTITUCIONAL RECUSA DE ATENDIMENTO 1463 | 1190| 23% 96%
EXPLORAGAO DO TRABALHO INFANTIL AFAZERES DOMESTICOS 1157| 1101| 5% 96%
EXPLORACAO DO TRABALHO INFANTIL OUTRAS FORMAS DE TRABALHO PROIBIDO OU PROTEGIDO | 1154 1076| 7% 96%
ABUSO FINANCEIRO E ECONOMICO/ VIOLENCIA PATRIMONIAL | DESTRUICAO DE BENS 1123| 1091| 3% 96%
DEMAIS GENEROS DEMAIS ESPECIES 19390 | 18956| 2%| 100%
TOTAL | 549378 | 526023 | 4%

A espécie de violéncia policial é a vigésima sexta com maior incidéncia em denuncias, presente em um total de 1.491 denlncias, o que
representa 0,3% do total de espécies de violagdes registradas ao longo de 2019 e em 0,9% do total de dendncias. O numero absoluto verificado apresentou uma
reducdo de 9% comparado ao ano de 2018, indicando uma reversdo na tendéncia histdrica de crescimento, mas com nimero ainda superior aos anos anteriores,
excluido o ano de 2018.

Evolugdo anual de denincias de Violéncia Policial - Disque 100

012

2011 2013 2014 2015 2016 017 2018 015

As planilhas detalhadas publicadas, contudo, registram a espécie de violéncia policial restrita apenas ao Grupo de Violagdo Outros e ndo retratam
a realidade numérica dos registros da espécie em andlise. A violéncia policial encontra-se distribuida em todos os grupos vulneraveis segmentados nos registros,
conforme pode-se verificar na figura abaixo. O registro desta espécie nos demais grupos se apresenta no género de violagdo de Violéncia Institucional.

Distribuicdo de denuncias por grupo vulnerdvel - Violéncia Policial
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Da mesma forma do detalhamento visto acima para a Violéncia Policial, hd pelo menos 25 outras espécies de violagdes que carecem do mesmo
estudo, mais aprofundado, para subsidiar os gestores publicos na formulagdo de politicas publicas de maior impacto e resultado para populagdo, por essa razdo
houve a preocupacdo de inclusdo da planilha de violagdes em espécie total e por grupo vulneravel no ano de 2019, acrescida as planilhas divulgadas
historicamente.

Lembramos que as planilhas historicamente publicadas nunca trouxeram essas informagdes, sempre abordando a questdo da violéncia policial no
Grupo de Violagdes Outros, e ainda, os dados de 2018 foram publicados parcialmente, o que gerou a duvida quando da confecgdo do Relatério de 2019. Esse
entendimento n3o se aplica tdo somente a Violéncia Policial, mas também a todas as outras espécies de violagdes.

3.9. DA APRESENTAGCAO DO BALANGO 2019 E A VIOLENCIA POLICIAL

Para elaborar o balango 2019 a equipe da ONDH procurou referéncias no Balango Anual 2018, até pela necessidade de realizar comparativos e
apontar tendéncias. Por outro lado, é de vital importancia que se entenda que o microdado violéncia policial esta inserido no recorte VIOLENCIA INSTITUCIONAL
e estd incluso no Balango Anual 2019. Esses dados encontram-se nas tabelas 8, 12, 41, 59, 80 e 81, sendo também, tal recorte, de violéncia institucional, descrito
com mais elementos para grupo de Populagdo em restrigdo de liberdade (pags. 137 a 153), isto pois, se refere ao género de violagdo recorrente em 86% das
denuncias neste grupo, de acordo com tabelas 7 e 80.

Ocorre que ao analisar o relatério em si e ao comparar os microdados de espécies do Relatério com a planilhas também publicadas que sdo os
lastros dos relatérios, ndo encontrou-se a seguranc¢a necessaria para a garantia da veracidade dos dados, muito menos, base de comparagdo, tal qual vem-se
demonstrando ao longo desta Nota Técnica.

Conforme se demonstrou, houve em 2019 uma coeréncia cientifica que norteasse a analise dos dados, especialmente em sua apresentagdo. No
Relatério 2018, por exemplo, constam 1.647 registros de dentncias de violéncia policial (Tabela 9, pag. 52)[5]. Tais dados foram registradas no Grupo de
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Violagdes Outros. Ocorre que ao analisar a planilha publicada no sitio do MMFDH, que da sustentagdo ao Balango, encontramos o nimero de 464 registros
(anexo SEI n2 1233392). Além do mais, diante dos conceitos de violéncia policial e violéncia institucional claramente confundidos, ndo havia seguranga suficiente
para a afirmagdo da corregdo dos dados.

O esclarecimento dos dados foi buscado junto aos relatérios do Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos — SONDHA, onde foi
encontrada confusdo ainda maior. A espécie de violéncia policial, por exemplo, no ano de 2018 para Outros Grupos de violagdes, foi registrada em 1.053
denudncias e em 3.184 dendncias no somatdrio de todos os grupos (anexo), conforme se vé nas figuras abaixo. Completamente divergente dos dados
apresentados no relatdrio anual 2018, ja divulgado e distinto das planilhas de trabalho para o balango de 2019.

VIOLENCIA INSTITUCIONAL
VIOLENCIA POLICIAL b A |
VIOLENCIA INSTITUCIONAL 1053 —

VIOLENCIA POLICIAL

Diante disso, restou duvida quanto a consisténcia dos dados apresentados nos Balangos de 2015, 2017 e 2018 (O dado de violéncia policial
indicado no Grupo de Violagdes Outros, estaria considerando a violéncia nos demais grupos?). Diante da inexisténcia de uma resposta imediata, decidiu-se
pela investigacdo aprofundada para posterior divulgagdo dos dados fidedignos. Em tese, sem maiores considerag@es, esse foi o real motivo pela ndo divulgacdo
dos dados de violéncia policial no balango de 2019, sem que antes se pudesse analisar criteriosamente essas informag&es apresentadas nas planilhas.

Contudo, diante da pandemia de COVID-19 ter se alastrado em territério nacional em margo de 2020, justamente no final do periodo de
estabilizagdo dos novos sistemas e central de atendimento, resultou na necessidade de adogdo de medidas em carater de urgéncia e emergéncia voltadas para
a garantia de prestagdo dos servigos ao cidaddo, mesmo com todas as restrigdes de isolamento social adotadas. Toda a operagdo da Central de Atendimento foi
migrada para trabalho remoto, o que exigiu a adogdo de esforgos inicialmente ndo previstos, como por exemplo, dotagdo de computadores e internet nas
residéncias dos funcionarios (essa movimentagdo foi realizada pela empresa contratada sob a coordenagdo da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos). A
despeito dos percalgos supracitados, o atendimento manteve-se com taxas superiores a 90% de atendimento em menos de 30 segundos, permitindo ao cidaddo
0 acesso aos servigos do Disque 100 e Ligue 180.

Decorrente da experiéncia de outros paises que implementaram medidas de isolamento social e experimentaram elevagdo em indices de
violéncia doméstica, contra a mulher, idosos e criangas e adolescentes, o0 empenho maximo voltou-se para disponibilidade de novos canais de acesso para
denuncias mesmo em situagdes de co-habitagdo constante entre vitimas e suspeitos de agressdes. Algumas funcionalidades programadas para o segundo
semestre e que facilitam o acesso do cidaddo aos meios de dentncias tiveram que ser priorizadas e antecipadas em virtude desse novo cenario. Assim, foram
habilitados a Aplicativo Direitos Humanos Brasil e o portal de denuncias (ouvidoria.mdh.gov.br), além da possibilidade de acesso ao atendimento via chat e
acessibilidade para chamadas por video com intérprete de LIBRAS. Por fim, e encontra-se em via de divulgacdo o atendimento por aplicativos de mensagens e
redes sociais.

Ja no més de abril os drgdos governamentais de todas as esferas, associagOes, conselhos de protegdo, pesquisadores, organizages da sociedade
civil, questionavam diariamente e aguardavam a publicagdo de dados do Balango 2019. Diante disso, a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos decidiu realizar
um esforgo de direcionamento de suas forgas para a publicagdo dos dados.

Soma-se a essas informagdes, com o fendmeno COVID-19, um aumento significativo do nimero de denuncias de violagdes de direitos humanos
nos Canais dessa Ouvidoria, com destaque para 36,5% no Ligue 180 e 47% no Disque 100 no més de abril de 2020 (coincidindo com o periodo de
"confinamento”, no qual o agressor(a) e a vitima passaram a co-habitar durante um periodo muito extenso o mesmo ambiente), o que proporcionou uma
consideravel aumento da demanda da Ouvidoria, seja ao que se refere aos mecanismos de atendimento, bem como a necessidade as interagdes com os demais
orgdos de protegdo. Destaca-se que nesse mesmo periodo houve uma redugdo significativa no niumero de denlncias contra criangas e adolescentes,
contrariando a curva de crescimento dos demais grupos de vulneraveis, o que resultou em um esforgo significativo na busca dos motivos, para buscar subsidiar
os 6rgdos pertinente para adogdo de politicas publicas de agdo imediata para protec¢do das criancas.

Nesse sentido, em 18/05/2020, diante do Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes, e por solicitagdo
da Secretaria Nacional de Protegdo a Crianga e Adolescente, a ONDH publicou os dados do Balango de 2019 do Disque Direitos Humanos com recorte especifico
para o grupo de Criangas e Adolescentes, sem adentrar especificamente nas espécies das violages, sendo inclusive realizada coletiva virtual na prépria data e
video disponivel no perfil do Ministério na rede social Facebook. O relatério completo do Disque Direitos Humanos foi divulgado em 21/05/2020.

Percebendo um consideravel aumento no nimero de casos de violéncia contra a mulher no contesto da COVID-19, a ONDH direcionou sua forga
de trabalho para a apresentagcdo de dados relativos a essa tematica do calenddrio 2019, para acompanhamento e comparagdo com os dados 2020. O Balango
Anual do Ligue 180 foi publicado em 29/05/2020, sendo realizada coletiva virtual na data e disponivel no perfil do Ministério na rede social Facebook.

Passo seguinte a apresentagdo dos balangos do ano de 2019, do Disque 100 e do Ligue 180, foi o desenvolvimento dos trabalhos para
consolidagdo das planilhas de microdados agregados no formato disponivel no sitio eletrénico do Ministério permitindo comparacgdo evolutiva desde 2011,
mantendo o detalhamento das espécies das violagdes registradas no Disque 100 e Ligue 180 como historicamente se desenvolveu.

Ademais, projetando inovagdo na divulgacdo dos dados, encontra-se em desenvolvimento o painel interativo, a semelhanga daquele disponivel
para dados de denuncias de direitos humanos durante a pandemia, para apresentacdo dos dados relativos aos atendimentos e dendncias registradas no
primeiro semestre de 2020, com previsdo de langamento no dia 28 de julho de 2020. Sdo agdes que demonstram a cristalina e evidente preocupagdo da
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos com a transparéncia dos dados sobre violagdes de direitos humanos durante sua gestao.

3.10. DA INEXISTENCIA DE ATO ILEGAL, ABUSIVO OU IMORAL

Como ja aludido, o art. 62, Anexo |. do Decreto n2 10.174, de 13 de dezembro de 2019, compete a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos-
ONDH, receber, examinar e encaminhar dentncias e reclamag&es sobre violagdes de Direitos Humanos. Portanto, ndo é missdo institucional precipua da ONDH o
fornecimento ou publicagdo de dados.

Ndo ha ato legal ou infra legal que estabelega as regras de publicagdo de balango analitico anual dos registros de violagdes de direitos humanos
registrados no banco de dados da ONDH.

A publicagdo de balango anual e a andlise de tais dados relacionados, faz parte do esforgo pela transparéncia, a colaboragdo com a pesquisa e a
importante sinalizagdo para a produgdo de politicas pUblicas e agdes governamentais.

Os balangos, até entdo divulgados, refletiram sempre uma visdo da prépria gestdo publica de momento. Sempre foram realizadas escolhas acerca
de quais dados apresentar, na medida de existirem centenas de combinag&es possiveis. Os dados da espécie de violéncia policial estiveram nos Ultimos balangos,
porém ndo estiveram os dados do trabalho escravo infantil, conflitos em terras indigenas, e tantas outras, ndo menos importantes no contexto de violagdes.

A ONDH entende seu importante papel e esta disposta a cumpri-lo.

Ocorre que a pandemia COVID-19 direcionou todo o esforco da ONDH para o enfrentamento, sendo que em curtissimo espago de tempo foi
necessdrio o desenvolvimento de um i) sitio para facilitar o registro de violagdes por meio da internet por conta das pessoas estarem em casa
(ouvidoria.mdh.gov.br/); ii) um aplicativo (Direitos Humanos Brasil) para celular, nas plataformas Android e 10S, para facilitar e viabilizar o atendimento a todos
que estdo em quarentena, sobretudo jovens e mulheres - ambos contendo acesso via chat e videochamadas em LIBRAS -; iii) um painel com violagbes
relacionadas a COVID para acompanhamento on-line de casos de violagdo relacionadas a pandemia (dashboard disponivel em:
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https://ouvidoria.mdh.gov.br/portal/indicadores); iv) um ACT com o Conselho Nacional do Ministério Publico para recebimento e acompanhamento de violagdes
graves a direitos humanos, principalmente promovidos pelo Estado.

Nesse contexto é que mesmo diante de todas as dificuldades relacionadas (confinamento, adaptagdo ao home-office), é que a ONDH resolveu
publicador o Balango 2019 do Ligue 180, o Balango Anual do Disque 100 (especifico do Grupo de Violagdo Criangas e Adolescentes) e o Balango Anual 100 com
Dados Gerais por Categoria de Violagdo, restando para préximo momento o detalhamento de tais dados, o que inclui a espécie de violéncia policial e outras
espécies de violagdes. Diga-se mais uma vez que tratou-se de um esforgo herculeo tais publicagdes face o volume de trabalho e de prioridades advindas da
pandemia COVID-19.

Por outro lado, a redugdo de 9% da violagdo policial deixa evidente a auséncia de qualquer ma-fé ou interesse em omitir a apresentacdo de dados
referentes a esse tipo de violagdo. Pelo contrario, os nimeros apresentados confrontam as insinuacGes, desde a origem da produ¢do da noticia de midia, de
“pedido de alguém” ou de reclamagdo de algum 6rgdo, conforme extrato da solicitagdo de informagdo abaixo, e aniquilam o discurso de que havia uma inten¢do
em macular o nimero.

De:

Enviado: quarta-feira, 10 de junho de 2020 15:21
Para: im 'mdh

Assunto: pedido Folha - urgente

Caros,
boa tarde.

Vamos publicar reportagem sobre relatério anual dos dinheiros humanos publicado agora em maio.

Precisamos saber, por favor, por que ndo estd sendo publicado o item de "viol&ncia policial” como ocorreria em anos anteriores?
Precisamos saber, por favor, esse mudanca atendeu ao pedido de alguém?

Algum drgdo apresentou reclamacdo sobre isso?

ps: precisamos de uma resposta até as 17h30 desta quarta (10).

repdrter Folha de 5.Paulo

Como se viu, nunca houve determinagdo para ndo apresentagao ou retirada de dados relativos a violéncia policial no Balango Anual 2019. Pelo
contrdrio, o que se tem buscado é justamente apresentar a informagdo mais transparente e confidvel possivel.

Tanto é assim que se pretende langar, ainda no segundo semestre deste exercicio, um painel de acompanhamento didrio para todas as violagdes
registradas no Disque 100 e no Ligue 180, a exemplo do que ocorre hoje para as violagGes relacionadas a COVID-19. Buscar-se-a, com isso, substituir as planilhas
parciais hoje publicadas no site do Ministério da Mulher Familia e Direitos Humanos.

Reafirmamos que os dados ndo foram suprimidos. No Balando Anual de 2019, houve a apresentacdo dos dados referentes a Violéncia
institucional[6] (pag. 137), tal como efetuado nas demais descritas no documento. Logo, o que ndo foi realizado, em sede de paralelismo com as demais
Categorias, ndo havendo, tdo somente o detalhamento dos dados relativos as espécies de Violagdo.

Portanto, observa-se que a violéncia policial esta contida na Categoria Violéncia Institucional. Entretanto, como ja explanado, ndo havia segurancga
quanto a presenga do mesmo marcador em outros Grupos (nem em 2019, tampouco nos anos anteriores).

3.11. DOS RESULTADOS DA OUVIDORIA NACIONAL DE DIREITOS HUMANOS NA GESTAO 2019/2020

O empenho inicial da gestdo da Ouvidoria focou no atendimento ao cidaddo, perseguindo melhorias diretas para a populagdo, com a redugdo
imediata do tempo de atendimento, que passou para nimero inferior a 11 segundos em média, a otimizagdo dos custos de operagdo, com redugdo de 13% do
gasto operacional, e aprimoramento dos elementos de coleta das informag&es das dendncias. Sdo resultados incontestdveis de avango no primeiro ano de
trabalho, restituindo ao cidaddo um servigo publico que foi recebido sucateado e inoperante. O planejamento das agBes para os proximos anos de trabalho
contemplou ainda mais melhorias aos servigos prestados.

Foi concretizada a unificagdo operacional de ambas centrais de atendimento com maior eficiéncia operacional e redugdo de custos. O sistema
informdtico de atendimentos e denuncias foi unificado sob uma Unica taxonomia, permitindo avaliar em conjunto os dados de registros acolhidos tanto pelo
Disque 100 como pelo Ligue 180, agora em uma Unica Central de Atendimento. Somente a unificagdo das centrais de atendimento resultou em uma economia
de RS 29 milhdes anuais aos cofres publicos. A transigdo da operagdo ocorreu em 22 de dezembro de 2019.

As ag¢Bes da Ouvidoria Nacional durante o periodo da pandemia se encontram resumidos no infografico seguinte.
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3.12. PROPOSTA DE DIVULGAGAO DOS DADOS PARA OS EXERCICIOS SUBSEQUENTES

A proposta estabelecida dentro do rol de projetos desenvolvidos pela Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, desde inicio de sua gestdo atual,
contempla expressiva alteragdo no formato de apresentagdo dos dados de violagdes de direitos e violéncia doméstica e familia e contra mulher. O objetivo é
aprimorar o modelo de divulgacdo de dados e informagGes pela disseminacdo de conhecimento sobre mulher, familia e direitos humanos a partir de
experiéncias exitosas em outros segmentos, como por exemplo o Anudrio Brasileiro de Seguranga Publica, desenvolvido pelo Férum Brasileiro de Seguranga
Publica a partir dos dados compilados pelo Ministério da Justica e Seguranga Publica, e também pelo exemplo do Painel de Compras e do Painel de Pregos do
Ministério da Economia disponivel no portal de compras governamentais.

Por um lado, o projeto para o Balango Anual de 2020 contempla etapa de edital de credenciamento publico de especialistas e académicos para
produgdo de artigos a partir dos dados compilados e divulgagdo de conhecimento produzido para promogdo e analise de politicas publicas.

N&o obstante, orientados pela Estratégia de Governo Digital e guiados pelo Plano de Dados Abertos do Ministério, ja concretizada consulta publica
em 11/09/2019, que é o instrumento pelo qual o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos operacionaliza a Politica de Dados Abertos
estabelecendo quais serdo as estratégias a serem adotadas para abertura, sustentagdo, monitoramento e fomento ao uso de suas bases.

Ademais, estdo sendo produzidas planilhas e painéis interativos disponiveis para acesso a qualquer interessado no sitio eletrénico da Ouvidoria, a
semelhancga do painel presente atualizado diariamente, que concretizardo mais uma etapa de transparéncia de dados e informagdes relativos a direitos humanos
no pais.

4, CONCLUSAO - DA PUBLICAGAO DOS DADOS RELATIVOS A ESPECIE VIOLENCIA POLICIAL

Diante da repercussdo negativa, envolvendo uma agdo que se pretendia positiva, a bem da seguranga da informagdo e melhor servigo publico
prestado, a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos resolveu publicar sobre a espécie de violéncia policial, somada aos dados dos anos anteriores, abordando
especificamente o recorte evidenciado, mesmo ndo tendo tido tempo habil para uma analise ainda mais criteriosa dos dados.

A publicagdo consta dos enderegos eletrénicos: https://ouvidoria.mdh.gov.br/ e https://www.gov.br/mdh/

Com efeito, necessario grifar que ndo se estd afirmando que os dados publicados nos Balangos Anuais 2015 a 2018 estdo equivocados. O que se
assevera € que diante de inconsisténcias entre os nimeros constantes dos Balangos e as tabelas publicadas e a ndo apresentagdo de argumentos nos préprios
balangos que explicassem tais nimeros, e diante dos escassos recursos para uma analise aprofundada, resolveu-se aguardar a conclusdo de tais andlises para
somente entdo publicar o recorte detalhado em espécie das violagGes de direitos humanos do balango.

Também esclarecer que o Balango Anual 2018, foi publicado pela atual gestdo da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, entretanto com os
dados recolhidos e modelo ainda vigentes e deixados pela gestdo anterior.

Colocamo-nos a inteira disposicdo para demais esclarecimentos, assim como sugerimos a senhora Ministra a convocagdo de uma audiéncia
publica onde os técnicos da Ouvidoria pudessem esclarecer quaisquer outras duvidas que porventura surgissem.

A considerag&o superior.

VANDERVALDO GONGALVES LIMA
Coordenador da Coordenagdo-Geral de Gestdo do Disque de Direitos Humanos

REINALDO LAS CAZAS ERSINZON
Coordenador Geral de Gestdo do Disque de Direitos Humanos

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS
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5.1. Anexo | (SEI n2 1233392) - Relatdrio Grupo de Violagdo Outros;
5.2. Anexo Il (SEI n2 1233396) - Relatério Grupo de Violagdo Todos;
5.3. Anexo Il (SEI n2 1233411) - Relatério Disque 100 - 2011;

5.4. Anexo IV. (SEI n2 1233497) - Planilha Violéncia Policial.

DESPACHO do Ouvidor Nacional de Direitos Humanos

Aprovo a Nota Técnica n2 20/2020/ONDH/MMFDH (SEI n2 1232830).

Encaminhe-se os autos a Consultoria Juridica desta Pasta, para o cumprimento da solicitagdo encaminhada a esta Ouvidoria.

FERNANDO CESAR PEREIRA FERREIRA
Ouvidor Nacional de Direitos Humanos

[1] Balango Disque 100 — 2018. (https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/ouvidoria/Disque_Direitos_Humanos.pdf)

[2] https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/ouvidoria/Disque_Direitos_Humanos.pdf

[3] https://www.gov.br/mdh/pt-br/sdh/noticias/2016/janeiro/CARTILHADIGITALBALANODODISQUE1002015.pdf
[4] https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/ouvidoria/dados-disque-100/relatorio-balanco-digital.pdf
[5] https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/ouvidoria/Disque_Direitos_Humanaos.pdf

[6] https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/ouvidoria/Relatorio_Disque_100_2019 .pdf
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