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SECRETARLA DA SECURANCA PUBLICA
E ADAONISTRACAO PENITENCIARIA

Processo Administrativo instaurado, instruido e
julgado em conformidade com o Decreto-Federal
n" 2.181/97, que regulamenta n Lei Federal n®
8.078/90 c/v a Ler Estadual n* 13,800/01,

F. A.n": 0115-073.874-8.
Reclamante: Henderson de Paula Rodrigues.
Reclamada: Fundagdo Saide Itad.

FASE: Julgamento de Reclamagio Individual.

Tratam os presentes autos de processo administrativo instaurado pelo
PROCON Goias, no qual se infere violagio a direito do consumidor, concernente a
descumprimento de contrato, bem como de Termo de Transagdo e Outras Avengas e, ainda,
por reajuste manifestamente excessivo, negativa sobre esclarecimento sobre Reserva Técnica,
contradi¢io entre o mimero de vidas e usudrios, e, ainda, sobre instalagio do Conselho
Consultivo Regional da Fundagfo do Estado de Goias sem a devida apresentagio da Eleigio e

Ala de Posse, e, por fim, negativa da entrega do Calculo Atuarial referente aos reajustes.

Conforme Termo de Reclamagdo, o reclamante ¢ titular de plano de saide e,
apds detalhada descrigio dos fatos, questiona além dos reajustes de contribuigdes
manifestamente excessivos ¢ abusivos desde o ano de 2009, a falta de credenciamento de
postos de atendimento, bem como a entrega do relatério compreendendo os anos de 2010 a
2015 sobre o valor constante em reserva técnica que era de aproximadamente de RS
23.000.000,00 (vinte e trés milhdes de reais), e que se tratava do valor de equilibrio
econdmico e financeiro do grupo CASBEG.e, ainda, o descumprimento do contrato e Termo

de Transagdio ¢ Outras Avengas.

Em relato do consumidor as fls. 02/05 dos autos, o Termo de Transagio e
Qutras Avengas dispde que os reajustes seriam revistos anualmente (na data base de
novembro de 2009), através de cilculos atuariais previamente divulgados até a primeira
quinzena do més anterior, de forma que seria mantido o equilibrio técnico-atuarial do Plano
CASBEG, o que néio ocorreu, visto que foi encaminhado aos participantes pela reclamada

Fundagdo Saide, uma Carta Informativa somente na data de 13 de novembro de 2009, a qual
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fora recebida préximo a parcela que venceria sobre a mensalidade. Ressalta que a reclamada
ndo cumpriu com o Termo de Transaglo e Outras Avengas, visto que deveria ter sido
encaminhada até 15 de outubro de 2009, e ndio no més subseqiiente como ocorreu de fato,
bem como abusivamente foi aplicado o reajuste de 8,02% , sendo que a contribuigdo que era
no valor de R$ 273,46 (duzentos ¢ setenta e trés e quarenta e seis centavos) passaria para o

valor de R$ 295,39 (duzentos e noventa e cinco reais e trinta e nove centavos).

Segue relatando que em dezembro do ano de 2010, foi encaminhado uma nova
Carta Informativa pela reclamada Fundagio Saide Itad, informando que seria aplicado o
reajuste de 18,63% com vigéncia a partir de 01 de novembro de 2010 a todas as contribuigdes
dos usudrios do Plano de Saide CASBEG. Ressalta que, conforme relatado acima, a
reclamada ndo cumpriu novamente com o Termo de Transagdio ¢ Outras Avengas, visto que a
Carta Informativa deveria ter sido encaminhada até 15 de outubro de 2010, sendo que o valor
da contribui¢io que era de 295,39 (duzentos e noventa e cinco reais e trinta e nove centavos)

passou a ser no valor de R$ 350,42 (trezentos e cinqilenta reais e quarenta e dois centavos).

Acrescenta o reclamante que nos anos posteriores novamente ocorreram
reajustes manifestamente excessivos ¢ abusivos por parte da reclamada Fundagdo Saude Ttad,
sendo que em novembro de 2011 a contribuigio que era no valor de R$ 350,42 (trezentos e
cinquenta reais e quarenta e dois centavos) passou para no valor de R$ 383,39 (trezentos ¢
oitenta e trés reais ¢ trinta e nove centavos), ou seja, um reajuste aplicado de 9,41%. Ji no
ano de 2012, o valor de contribuigdio que era de R$ 383,39 (trezentos e oitenta e trés reais e
trinta ¢ nove centavos), passou a ser no valor de R$ 463,14 (quatrocentos e sessenta e trés
reais e catorze centavos), ou scja, novo reajuste de 20,80%, sendo que tal reajuste fora
aplicado em janeiro do ano de 2013, e no més de novembro de 2013 niio houve aplicagio de

qualquer reajuste.

Dispde, ainda, que a reclamada Fundagdo Saude Itai, sem qualquer anuéncia
ou ciéncia dos participantes, reajustou a contribui¢io em junho de 2014, ndo cumprindo,
novamente, a data base do Termo de Transagdo e Outras Avengas, bem como aplicou o

reajuste de 23,94%, ou seja, ficando a contribuigiio que era de R$ 463,14 (quatrocentos e
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sessenta ¢ trés reais e catorze centavos), para o valor de RS 574,02 {quinhentos e setenta e

quatro reais e dois centavos).

Salienta que foi encaminhado aos participantes em 19 de maio de 2015, uma
Carta Informativa, a qual s6 fora postada em 28 de maio de 2015 informando e demonstrando
0 novo reajuste a ser aplicado nas contribuigdes mensais. Assim, o valor da contribuigio que
era de RS 574,02 (quinhentos e setenta e quatro reais e dois centavos) passou a ser o valor de
RS 911,89 (novecentos e onze reais e oitenta e nove centavos), ou seja, um reajuste de
58,86%, bem como foi imposto aos participantes a diferenga da contribui¢iio do més anterior

no valor de R$ 337,87 (trezentos e trinta e sete reais e oitenta e sete centavos).

PEDIDO:

Face ao exposto, requer o Reclamante:

- A comprovagio da legitimidade dos Reajustes aplicados manifestamente
excessivos e abusivos por parte desta Fundaglio Saide Itad, visto que ndo houve o
cumprimento do Termo de Transagio e Outras Avengas assinado entre as partes,
considerando que deveriam ser precedidos de apresentagio de Céleulo Atuarial e negociagio

de Indice, conforme as regras do Plano;

- Requer a elucidagiio do niimero de Vidas informado pela empresa reclamada
Fundagio Itad, haja vista que a Fundaglio Saide Itat informou a este reclamante que o
nimero de Vidas total ¢ de 1.050 (hum mil e cinquenta) usudrios conforme quantidade de
usudrios posicionada em Dezembro de 2014, sendo que, posteriormente, informou que seria
de 1.142 (hum mil cento ¢ quarenta ¢ dois)o nimero de usudrios, conforme posicionamento
do periodo de Junho de 2013 a Maio de 2014; bem como informou que houve um repasse
total realizado pelo Banco Itat de R$ 2.329.578,00 (dois milhdes trezentos e vinte e nove mil

e quinhentos e setenta e oito reais), o que ndo condiz com a realidade dos fatos, haja vista a
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contradigdo do nimero de vidas e usudrios apresentados por esta reclamada. ¢ tendo em vista,

ainda, nio ter havido qualquer repasse do Banco Itaii para o Grupo CASBEG.

- Requer ainda a devida entrega do Relatério compreendendo o ano de 2010 até
0 ano de 2015, sobre o valor constante na Reserva Técnica que era de aproximadamente de
R$ 23.000.000,00 (vinte e trés milhdes de reais), e que se tratava do valor de equilibrio
econdémico ¢ financeiro do grupo CASBEG:

- Bem como pleiteia o Reclamante a entrega do Célculo Atuarial referente a
cada reajuste no periodo de 2010 acano de 2015 deste Plano de SaGde, ora

reclamado, conforme lhe é de direito.

- E, por fim, requer a comprovagio da instalagdo do Conselho Consultivo
Regional da Fundag@o no Estado de Goids, com a documentagfio da Eleigdio e ata de Posse dos
Conselheiros e de todas as reunides realizadas por este Conselho, e a prova da existéncia de
Filiais da Fundag@io Saide neste Fstado de Goids, conforme Itens 6.1 e 6.2 do Termo de
Transagdio de Outras Avengas.”

I sucinto o relatério.

Passo a fundamentagiio.

FUNDAMENTACAO:

O Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece normas de ordem publica e
interesse social, com vistas a0 respeito aos direitos bésicos dos consumidores ali
estabelecidos. Nesse sentido o codex reconhece a vulnerabilidade dos mesmos, a fim de
garantir o cumprimento da Constituigdo Republicana de 1988 que estabelece a defesa do
consumidor como principio da ordem econdmica (art. 170, V. CRFB/88).

W
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Como integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, o PROCON
Goids detém a atribuigdo ¢ autonomia para intervir nas relaghes consumeristas no intuito de
solucionar possiveis controvérsias, aplicando a melhor interpretagiio dos termos da legislagdo
mencionada. Com efeito, o intuito deste centro de competéncia ¢ buscar a solugio mais justa

para O caso em concreto,

Com base nas prerrogativas expressamente previstas no art. 3°, incisos LI, III
do Decreto n°® 2181/1997, este érgdo, além de planejar, elaborar, propor, coordenar e executar
a politica nacional de prote¢io e defesa do consumidor, ainda recebe, analisa, avalia e apura
denincias apresentadas por consumidores individuais, estando apto a aplicar sangdes
administrativas decorrentes da apuragio de irregularidades por meio de fiscalizagio, em

conformidade com o art. 56 e incisos do Cédigo de Defesa do Consumidor, combinado com o

inciso X do Decreto retro mencionado..

Inobstante todas as faculdades que detém o PROCON em seu &mbito
eminentemente administrativo, a ele ndo cabe compelir os fornecedores ao atendimento do
direito do consumidor, posto que tal privilégio pertence ao Poder Judicidrio. O que compete
ao PROCON ¢ a imposi¢io de sangdes com cardter pedagdgico que, efetivamente, inibam

condutas lesivas aos direitos dos consumidores.

Os fundamentos expostos ndio afastam o direito inquestionavel do consumidor
a prestagdo de todas as informagdes que ele julgar necessérias 4 elucidagdo do que ele entende
ser violagdio ao que foi firmado em contrato e que, na sua percepgdio, ndo € o que vem sendo
aplicado pela reclamada. O direito da parte autora em acionar as instincias competentes para
salvaguardar as suas pretensdes tem que ser resguardado, mas o que se infere da observincia

do caso em comento ¢ que via administrativa ndio ¢ a instdncia adequada para se demandar

sobre alguns dos fatos que configuram o ilicito denunciado pelo reclamante.

A lide em comento ¢ tocante & esfera jurisdicional em alguns de seus aspectos,
+ pois no dmbito do judicidrio o consumidor podera pleitear, através de instrumento proprio,
agdo de exibiglo de todos os documentos indispensaveis a formagdo de prova sobre o alegado
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pelo reclamante, bem como, se assim entender o Juiz, em fungdio da sua vulnerabilidade e

hipossuficiéncia informativa e técnica, se beneficiar da inversio do 6nus da prova.

A vista do quanto foi discorrido até o momento, infere-se com clareza que foge
da competéncia deste Orglo administrativo, reclamagio fundada exclusivamente em
cumprimento de obrigagfio de fazer ou deixar de fazer, tais como pedido de exibigdo de
documentos que extrapolam o direito individual do consumidor, uma vez que, no caso em
tela, referem-se a coletividade dos usudrios do plano. Assim, como a elucidagio sobre o
numero de vidas informado pela empresa Fundagdio Itad; o relatério relacionado a valores de
Reserva Técnica, ou, ainda, a comprovagdio de instalagdo de Conselho Consultivo Regional da
Fundagdo no Estado de Goids. Pleitos desta natureza, em caso de nio atendimento pelo
reclamado ndo podem ser exigidos pelo PROCON, uma vez que ndo configura relagdo de

consumo.

Embora esta Superintendéncia reconhega a boa-fé do consumidor, ndo pode
arbitrariamente aplicar penalidade sob aquilo que ndo esteja estritamente ligado ao direito
individual do consumidor, quando demandando em processo administrativo com origem em
reclamagdo individual.

A despeito do ndio atendimento de alguns postulados pelo requerente, em
virtude da falta de adequagdo deste 6rgdo para analisar questdes referentes & gestdo dos
servigos acordados entre as partes, ao se examinar os autos em sua integralidade, percebe-se a
auséncia de informagdes e documentos que comprovem ou legitimem o aumento das
mensalidades do plano contratado, evidenciando-se, assim conduta de prética infrativa,pela

empresa reclamada derivada de vicio na prestagiio de servigo pela operadora do plano.
Logo, sem maior esforgo, vé-se configurado a ma prestagio de servico em
afronta o artigo 20 e seu §2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor. que destaca:
Site: www.procon.go. gov.br — Fone: (62) 3201-7112 - Dentincias: 151
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Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem improprios ao
consumo ou thes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as

indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitdria.
Ressalta ainda o §2° do mesmo dispositivo legal que:

§2° Sdo imprdprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles
se experam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade, o

que ocorreu neste caso, jd que o consumidor ndo recebeu o valor do empréstimo & mesmo assim
Joram descontadas parcelas do referido empréstimo.

Imperioso destacar que a presente demanda trata do mesmo objeto da  F.A n°
0115-063.075-0, que tem como parte 0 mesmo reclamante e a mesma reclamada Fundagiio
Saude Itad, a qual foi extinta por auséncia de legitimidade do PROCON para sua andlise e,
também, no intuito de se impedir a ocorréncia do bis in idem, ¢ assim evitar uma dupla

condenagio da empresa reclamada pela mesma pratica infrativa,

No mais, todos os principios constitucionais expressos na Carta Magna de
1899, adequados ao processo administrativo, bem como os principios da proporcionalidade ¢
da razoabilidade foram respeitados e devidamente aplicados, como forma de emprestar

regularidade ao presente processo.

CONCLUSAO

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE A
RECLAMAGCAO em face da ocorréncia de ma prestagiio do servigo, tendo em vista a niio
apresentagdo do Termo de Transagio e Outras Avengas assinado entre as partes, bem como a
ndo apresentaglio de Calculo Atuarial e negociagio de Indice, conforme as regras do Plano;
documentos indispenséveis para se aferir a legitimidade dos reajustes aplicados pela empresa
reclamada, bem como para avaliagdo inequivoca se as majoragdes se deram em conformidade
com as disposi¢des do Termo de Transagfio e outras avengas firmados pelas partes.

WA
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Com base no art. 56, I, do CDC, aplico pena de MULTA, uma vez que as
infragdes 4s normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as sangdes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas. A pena serd dosada de acordo com: a gravidade da infrago, a vantagem auferida
e a condigdo econdmica da empresa; conforme regulado pela Portaria n° 003/2015 —
PROCON Goias, publicada no D.O.E. n° 22.026, de 23/02/2015 e disponivel no sitio
WWW,procon.go.gov.br.

Conforme previsdo contida no art, 3°, paragrafo 6°, da Portaria acima
mencionada, o faturamento bruto da empresa serd presumido, tendo em vista a reclamada nio

ter apresentado, dentro do prazo legal para sua defesa, documento habil a comprovi-lo.

Insta salientar que a san¢io administrativa, quando possuir cardter pecuniario.
terd obrigatoriamente variagdo de duzentas a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal
de Referéncia (UFIR), criada pela Lei Federal n° 8383/91, em seu art. 1° ou indice
cquivalente que venha substitui-la, cfe. art. 57, paragrafo tnico, do CDC.

O 1ltimo valor unitério da UFIR, foi de RS 1.0641 (um real, seis centavos e
quarenta ¢ um milésimos) em 31/12/00, data de sua extingdio pela Medida Proviséria n° 1.973,
em seu artigo 29, § 3°. A UFIR corrigida pelo IPCA-E (indice de Preco ao Consumidor
Amplo Especial), no exercicio de 2016, foi fixada em RS 2.79 (dois reais e setenta e nove
centavos). A atualizagio referente ¢ calculada pela Geréncia de Pesquisa e Célculo desta
unidade administrativa, anualmente, ¢ divulgada conforme calendario disponibilizado pelo
IBGE.

Para o cilculo da sangdo, os seguintes parimetros serfio utilizados:

Pg:?g:"om‘.\m:o N::lu&r::::a Vantagem Atenuantes Agravantes
AR. 3, § 6 da|Ar. 3% § 1 da | Art.3°, §2°, incisos [ AT 25 do Decreto f Artigo ~ 26 do
Portaria n® | Portaria n® | | ¢ Il da Portaria n® Federal n :':, ISIMZ Decreto Federal P
00372015 - | 00322015 - | 003722015 e i M o | o R -
; R . ¢ 6° da Portaria n° | 4° § 5° da Portaria
PROCON Goias PROCON Goids PROCON Goids 003/2015 n° 003/2015
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A pena-base serd apurada com respaldo nos fatores indicados no artigo 3° da
Portaria n® 003/2015 — PROCON Goias. observando-se equagdo de curva analitica, obtida
através da inclusfio dos valores de san¢des no plano cartesiano, conforme planilha de célculo

disponibilizada para simples conferéncia, a saber:

1l RESA
1 Micro e Pequena Empresa
2 Médio Porte 3
3 Grande Porte
Il |[NATUREZA DA INFRAGAQ FATOR
0.3
1__ |Grupo 1
1.5 Gi 1]
2 Grupo IV
[V JVANTAGEM [ |
[V TPENABASE [ RS 1500000 |
VI [AGRAVANTES Marque com "X*
1 Art. 26, | (reincidéncia) x
2 Art. 26, |l (vantagem Indevida)
3 Art. 26, IIl (consequéncias & satide)
4 Art. 26, |V (deixou de lomar providéncias) x
5 Art. 26, V (agir com dolo)
3] Ar. 26, VI (dana coletivo, cardter repetitivo)
7___|Ant 26 VIl {(menor de idade,maior de B0, eic)
8 Art, 26, VIl (dissimulagéo da ilicitude)
9 At 26, IX (aproveita de grave crise, condigao)
TOTAL DE PONTOS 2
[VALOR DOS AGRAVANTES
VADA ( BASE + AGRAVANTES) gze'l 588,24
VI___|[ATENUANTES __Margue com "X"
1 Art. 25, | (aglo ndo fundemental para o ato)
2 Art. 25, Il (ser primario)
3 Art. 25, Il {(minimizou o ato)
TOTAL DE PONTOS 0
VALOR DOS ATENUANTES i al 0
PENA ATENUADA (PENA AGRAVADA - ATENUANTES) 20.588,
REDUTOR 10% DO VALOR FINAL DA MULTA
ndidos inferior a 20
RS 0,00
RS$ 20.588,24

MULTA FINAL R$ 20.588,24
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Desta feita, impde-se 4 empresa reclamada FUNDACAQ SAUDE ITAU,
CNPJ 73.809.352/0004-09 uma sangiio pecunidria correspondente a RS 20.588,24 (vinte mil
quinhentos e oitenta e oito reais e vinte e quatro centavos).

A mesma devera ser quitada com guia de recolhimento ao Fundo Estadual de
Protecdio e Defesa do Consumidor — FEDC, a ser emitida na sede do PROCON Goids, situado
na Rua 8, n°. 242, Edificio Torres, Centro, Goidnia — GO, CEP 74013-025.

Nao havendo a quitagdo da multa, o débito serd inscrito na Divida Ativa do
Estado de Goids (art. 55 do Dec. n® 2.181/97), impossibilitando qualquer forma de contratagio
com a Administragio Publica, e ainda serd iniciada a devida execugdo fiscal (Lei n® 6.830/80),
que podera acarretar em penhora de bens, quantos forem suficientes para elidir a referida
divida.

Em sendo outro o entendimento das partes, estas poderdio apresentar recurso ao
Secretario de Estado da Seguranca Piblica e Administragio Penitencidria, conforme
preconizam os arts. 4°, inciso 1V, 46, § 2° e 49 do Decreto Federal n° 2.181/97, devidamente
protocolado na Geréncia de Atendimento ao Consumidor do PROCON Goids. Caso ndio haja

recurso tempestivo, esta decisfio tornar-se-4 definitiva.

Gabinete da Superintendente do PROCON Goids, em Goidnia, a0s ‘8 dias
domés de OG- de 2016.

Darlene Costa Azevedo
Superintendente do PROCON - GO

Julgar ferido
Cieren ntencioso Admimstrativo
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